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1. INTRODUCCION

Este documento se concentra en el diagnostico, primero de las cualro etapas del estudio de
Actualizacion del Flan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Laja, realizado por la Consullora PAC-
Consultores Lida, leniendo como unidad 1&cnica a la llustre Municipalidad de Laja.

1.1 Presentacion y fundamentacion del estudio

El Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, es un instrumento de planificacion estratégica y gestidn
municipal, normado por la Ley Orgénica de Municipalidades. No. 18.695. Su principal objetive apunta a
responder a las demandas sociales, de |a comunidad, proponiendo prioridades, lineamientos, pallticas v
planes de accion para ser coordinados eficazmente por las instituciones y actores comunales.

Como hemamienta de planificacién es un instrumento para la toma de decisiones cuyo propésito y
alcance estaran bien definidos en la medida que se constituya efectivamente en una "guia para |3
accion”. El PLADECO debe facilitar la coordinacién de las acciones del sector publico y onentar las
acciones del sector privado; debe vincular las decisiones cotidisnas sobre proyectos y acciones
aspecificas con los objetivos de desarmollo a mediano y largo plazo; debe convertirse en una eficaz
heramienta de gestion, respaldado por polificas y programas coherentes gque: favorezcan la
conformacion de presupuestos anuales bien fundamentados, también debe posibilitar la anticipacion de
situaciones futuras y definir los procedimientos para eventuales ajustes de las politicas y programas
ariginalmente previstos; y, finalmente, el PLADECO debe contribuir al debate comunal, estimulando la
parficipacion ciudadana en torno a las principales propuastas e iniciativas de desarrollo. (MIDEPLAN,
1995},

El municipio de Laja reconoce dentro de sus prionidades la necesidad de dar cumplimiento a la Ley
Organica Consfitucional de Municipalidades y contar, segin lo plantea el articulo 5° A de la referda ley,
con los instrumentos que permitan definir y levar a8 cabo una gestion basada en una estrategia de
desarrollo |ocal sustentable en el tempo v ademds acorde a las estrategias de desamollo regional y
nacional. Entre estos destaca & Plan de Desarrollo Comunal, que estd definido como el instrumeanto
reclor del desarrolio en la comuna v que debe contemplar las acciones orientadas a safisfacer las
necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, economico, medioambiental y
Cultural.

El presente estudio lleva par nombre, “Actualizacién Plan de Desarollo Comunal de Laja™ y fue licitado
por la llustre Municipalidad de Laja en consideracion a la necesidad de contar con un instrumento de
planificacion comunal actualizado. A ello se egrega la Incorporacion de los escenanos emergentes y fa
participacion comunitaria, fanto en el diagndstico como en la definicion de la imagen objetivo comunal,
los objetives generales y especificos, las politicas comunales y en la definicién de los programas y
proyectos que el municipio debera impulsar en el periodo 2014-2022. Con esta vision se abordaran las

F .-':, ..'
_Pb'l d M.ﬂ llrrl" o~ Eg =3 '-d—l\‘ E
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-areas relevantes del desamollo comunal para constituir al PLADECO en una adecusda guia - para la
accion de los distintos actores comunates publicos y privados que aportan al desarmllo de la comena:

El PLADECO se presenta como la pnncipal carta de navegacion de los municipios, abarcando tanto el
desarrollo social y economico, como |a segundad ciudadana, los senvicios publicos, educacion, le salud,
la yvivienda vy el medio ambiente. Ademas, incorporg una propuesia de mejoramiento institucional, y por
supuesto, aunque de manera gensnca, ebarca el ordenamiento terntenal de la comuna.

For cierto, &l honzonte temporal de planificacion es finito, ya que el PLADECO es un instrumento que
necesta ser actualizado de ascuerdo & l@s nuevas necesidedes gue surgen con el devenir de las
comunas, Por éllo los iempos de vigencia de este instrumento s entre cuatro y s&is anos. En el caso
particular de Laja, el PLADECO, esta proyectado para un periodo de cuatro aflos, 2014-2022.

En relacion a la matenalizacion y validez legal. es importante sefialar que si bien el PLADECO no es
vinculante, si no que indicativo, s& matenaliza mediante un documento ded cual emanan programas vy
proyectos, también emergen de & malas de desamofio,

El Pian de Desanmollo Comunal genera tareas generales y especificas a desarmollar por el Municipio para
lograr los objetivos trazados. Es en este punto, donde s& pueden encontrar las principales fimitaciones
de este inslrumento respecto a la planificacion comunal.

En efecto, por una parte, los programas y proyecios que emanan del PLADECO, pueden ser
materializados siempre que el ordenamiento terrtorial de la comuna ofrezca espacio de operacion para
sus objetivos. Ante esto, es necesario pensar que el PLADECO, requiere complementarse con otros
instrumentos locales v regionales de planificacion para poder implementar el desarmollo comunal de
manera amaonica & integral.

2 i Que entendemos por diagnostico participative comunal?

La palabra disgnostico hace referencia a8l “acto de conocer la naturaleza de una afeccion mediante la
observacion de sus sintomas y signos’. Sa basa en la distincign, el discernimento v la disciminacion, de
manera de ‘conocer a traves de'. En el caso de una comuna, el diagndstico hace referencia a la sintesis
de sus pnncipales caracteristicas, y en virtud de esto, establecer un juicio debidamente fundamentado
sobre [a realidad comunal, sus tendencias de desarmallo v sus oporunidades futuras.

Para ello, en primer lugar se trabaja con informacidn secundarnia y variadas técnicas de recoleccion y
levantamiento de informacion: revision y analigis de fuentes secundaras; datos disponibles, estudios
realizados, planes futuros, catastros, encuestas, etc.

Fostenoments, =& emplean técnicas de procesamianto y sistematizacion de Informacién (cruce de
datos, relsciones entre varables de diversa Indole, efc), entrevisias y las propias jomadas de
paricipacion cludadana, Estas dltimas son fundameniales para entender con mayor precision la

9
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situacion comunal y as| elaborar los juicios acerca de [as diversas causas gue fienen injerencia en |a
configuracion de 3 realidad comunal actual, Asi se da curso al diagnostico paricipative comunal

2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA

2.1 Ubicacidn y limites comunales

La comuna de Laja se ubica en |la Provincia de Biobio, Region del Biobio, limita al norte con la comuna
de Yumbel y San Rosendo; al sur y al este con la comuna de Los Angeles y al oeste con la comuna de
Macimiento (Figura 1). La Region del Biobio presenta una division politico administrativa organizada en

cuatro provincias: Biobio, Concepcion, Muble v Arauco.

Su superficie es de 339,8 Km".Contiene un 2,26% de la superficie provincial y un 0,81% de la superficie
regional,

Figura N* 1: Coordenadas geograficas comuna de Laja

Fuanis: Elsbormciin propis. Google earih,

Motac (1) 3T 16723 167 Latitid Sur - FI43° 50 20" Longitod Deste; {2) 371417 T84 Lakitud Sur - TE30 5554 Longiud
Cenbel (3] 3772113 69" Letitud Sur— §2%25 58 34" Longitud Oesta (A0 3T 23736 06" Latitud Sur = T2728°'59 18" Longitud
Oaste; [5) 3772225 04" Latiud Sur - TERA0 08 52 407 | angiivd Oeste
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2.2 Historia de la comuna

Laja debe su nombre a la denominacion que digron os espaficles a este territorio “|sla de la Laxa" por
estar rodeada de rios. La actividad humanza enire los afos 1550 y 1871 se circunscribe al paso de
handm de indigenas nomades. Es a partir de 1871 que se inicia, reaimente el doblamiento del sector,
metivado por las faenas de prolongacitn del ferrocarril de San Rosendo a Angol,
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El 22 de Diciembre de 1891, a raiz de ia ley de Comuna Autdnoma, se dicta el Decreto sobra Creacion
de Municipalidades. que esiablecid en |a provincia del Biobio, entre otras; la Municipalidad de Estacion
de la Rinconada, en el departamento de la Laja. Esta norma legal fue establecida durante &l gobiema cel
Presidente Jorge Montt v consideraba autonomia a las municipalidades. Tambign regulaba las funcionas
que deblan desempefiar las nuevas municipalidades.

El Decreto dei 13 de Septiembre de 1901, crea el de Santa Fe con parle de Estacion de La Rinconada,
El Decreto Ley N°803 DEL 22 DE Diciembre de 1925 mantiene la divisidn comunal o de Estacion de
Rinconada, sefialandole sus limites.

El 30 de Diciembre de 1927 se dicta el DFL 8583, sobre la division comunal, en el que, en el
Departamento de La Laja, la Comuna Estacidn de Rinconada pasa a denominarse Comuna de Laja.

Laja fue una pequefia comunidad agricola hasta el afio 1954 cuando empezo la construccion de la
planta de pulpa de celulosa de la Compafia Manufaciurera de Papeles y Cartones, dando un giro a su
economia. Actualmente la principal aclividad es foresial, seguids del cultivo de horalizas en sus
varados producios, ks produccion de miel, la recoleccion y el procesamiento de frutos silvestres.
También exsten algunos fundos dedicades a la produccién lechera con sus derivados vy &
abastecimiento de carne.

2.3 Situacién de la comuna en el contexto regional y provincial

La comuna de Laja pertenece 2 la Regidén del Bioblo, junto a olras 14 comunas y forma pare de |a
provincia del Biobio. La Region del Bioblo presenta una division politico administrativa organizada en
cuatro provincias: Biobio, Concepcion, Nuble y Arauco.

La Estralegia Regional de Desamrollo tiene como una de sus lineas estratégicas el "Desarrolio Integral
del Territono”, por o tanto, esta regién de vanedad de paisajes y desequilibrios espaciales debe buscar
una integracién. En consecuencia, se realizo una leritorializacion del espacio regional, a través de
tamitonos de planificacion”, que comesponde a agrupaciones de comunas en funcion de parametros de
orden institucional, fisicos y economicos. Estos temitorios contienen sus vocaciones y ejes de desamolio.
Corresponde a la comuna de Laja, Los Angeles, Negrete y Nacimiento el terrtono “Biobio Centro®
{Figura), cuya vocacién es de Servicios y Comercio Silvoagropecuano, v sus ejes de desarrolio
comespoenden a fomento productivo, mejoramiento de recurse humano, infraestructura, equipamiento y
conectividad

El territorio Biobio Centro =e estructura en tomo 3 la centralidad regional de Los Angeles y a =u
respective sistema urbano de ocupacion intensiva, donde se enfatiza su aclividad productiva
agropecuana. Este sistema se articula con la centralidad de Nacimianto y su centro productivo industrial
(PROU).

13
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Figura N° 4: Unidades diagndslicas regionales, Territorios de Planificacién Plan Regional de Desarrolio
Urbano.
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En refacion al sistema temtorial de |3 regién & Plan Regional de Desarrcllo Urbano establece la
eidstencia de tres grandes &reas. Estas responden & criterios de homogeneidad desde al punio de vists
de las condiciones ambientales y antropicas. De estas areas se distinguen: érea Productiva, area
Especial yr_ﬂren de Proteccion, que a su vez se dividen en macrozonas.

La comuna de Laje se encuentra |ocalizada en el érea Productiva y comesponde a la macrozona
Agropecuaria (MZPAG). Esta coresponde al sector sur de la Depresion Intermedia de la region, en
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tomo a la ciudad de Los Angeles. Esta zona re(ne actividades agricolas y ganaderas en razon a is
existencig  de suelos de buena calldad agricola y coberdura de riego. Se sugiere para esle secior
potenciar su actividad agropecuarnia (Figura N°5).

Figura N* 5: Macrozonas VIl Region.
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En referencia a las centralidades funcionales de la regin, se establece como de primera jerarguia el
#rea metropalitana de Concepeidn, & siguen en categoria Chillén y Los Angeles.

El sagundo nivel de centralidades con un area de influencia menor, comesponde & los centros
productives industrisles asociados a infraestructura portuana y de transporte, manufactura y actividad
agricola de la regidn. Se emplazan en los bordes de careteras y caminos aledafios a centros poblados,
concentrando preferentemente los usos industriales y de almacenamiento. Estas centralidades

I5 .
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productivas son: San Carios, Quirihue, Nueva Aldea, Rucapequén, Cabrero, Cholguan, Horcones, Laja,
Macimento y Mulchan,

Tambien existen centralidades de servicios asociada a centros productivos, donde Laja es parte de Ia
sene de ciudades que lo conforman. Otras son: San Carlos, Quirhue, Cabrero, Yungay, Nacimiento,
Mulchén, Sants Barbara y Arauco. Estas localidades corresponden a aguellas que funcionan
complementariamente a las centralidades industriales productivas, otorgando equipamientos, servicios v
arsas residenciales para la poblacién y actividades relacionadas con la produccion industrial,

En consecuencia, respecto al desarrolio urbano del temritorio de Biobio Centro en &l contexto regional las
recomendaciones del estudio establecen que: se debe fortalecer el desarollo de la actividad productiva
industrial de Nacimiento y Laja, potenciando la conectividad con el resto de |a regidn a traves de rutas
terrestres (viales y ferroviarias) y fluviales. Se debe elevar |a calidad de vida de las ciudsdes de
Nacimento y Laja a través del mejoramiento de sus aspectos urbanos y ambientales. Ademas,
reconccer y potenciar las relaciones intercomunales existentes entre Laja y San Rosendo, integrando
esla ultima a este Terntono de planificacion. También se debe reforzar Ia centralidad de servicios de g
ciudad de Los Angeles como centro gravitacional de su territario.

Esfas |ocalidades cormesponden a aquellas que funcionan complementariamente a las centralidades
industriales productivas, ctorgando equipamientos, servicios y dreas residenciales para la poblacién y
actividades relacionadas con la produccitn industrial.
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Figura N® &: Comuna de Laja en la Region del Bicbio, En rojo los centros urbanos de la regidn y al limite
comunal de Laja.

Fuiante: Elabormeion propia, Google sarth,

A escala local, la ciudad de Laja como centro urbanc mas imporiante de la comuna se encuentra
consolidada con un rol industrial y de servicios. Como actividad industrial se basa en la actividad directa
& indiracta que se genera en tomo & la CMPC, constiluyendo casi loda la aclividad economica de ls
comuna y complementada por la aparnicion de talleres e industias menores en torno a la Celulosa. Como
centro local de servicios, atiende las necesidades agroindustriales generadas al interior de la comuna y
entrega los servicios ssociados al sistema publico y privade basico. No cbstante, es la ciudad de Los
Angeles un sistema mayor, de la cual depende Laia en diversidad de servicios.

3 ASPECTOS FISICOS
3.1 Geomorfologia
4.1.1 Unidades Geomuorfologicas basicas';

Para determinar ia geomorologia de la comuna, & muastra a nival regional [as geoformas presenies,
pues permiten visualizar &l contexto en gue asta insero el termitono de Laja.

"'Fuente: \nstifute Gaografics Milifar, “Coleccidn geagréfica de Chile” Tamo |V Gesmaorfologia. 1988
|7
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A nivel nacional se ha clasificado el pais en cinco regiones con caracteristicas comunes desde &l punto
de vista geomorfolégico. Las regiones Metropolitana, del Liberador Bemardo O'Higgins, del Maule y del
Biobio, se estruciuran en torno de cuencas y llanos de sedimentacian fluvial, glacial v volcanica.

De este a ceste las geoformas que se presentan en |a regién del Biobio, son las siguierntas (Figura):

La Cordillera andina de retencitn crionival, es una faja extendida entre el cemo Juncal por el norte v
&l volcan Llaima por ef sur, en eje nore-sur. Se caracteriza por 13 retencion de nieve, Sus valles altos
estan ocupados por recubrimientos giaciovolcanicos, con incidencias volcanicas ¥ sismicas.

La Precordillera es de origen sedimentario y forma una acumulacién cadtica de matenales glaciales,
volcanicos y fluviales dispuestos al ple de ta cordillera troncal, Se extiende desde &l cermo Homigas, al

este de San Femando, hasta [as nacientes del rio Allipen, al ceste del volcén Liaima, en una faja nore-
SUr.

La comuna de Laja se encuenira localizads sobre &l llano central de material fluvio-glacio-volcanico,
Fresenta el aspecto de una planicie suavemente ondulada, plana en algunos sectores. Se extiende al
sur de la angostura de Pelequén o Rigolemu y se prolonga hasta el rio Bio-bio, presentando forma de
cono, estrecho en el norte y mas amplio al sur

Al sur de Malina, VIl regién, se peneira en |z hoya del rio Maule, &l que con sus afluentes ha construido
una depresion muy amplia debido a las complejas incidencias fluvio-glacio-volcanicas, que han afectado
en & cuatemario &l pie extemo de la cordillera andina.

Llano central con morrenas y conos. Presenta una topografia ondulada y los rios se profundizan
mayormente. Su aspecto dominante de los procesos geomorfoldgicos es el aspecio glacial, pero en este
caso esta mayormente presente el caracter fluvio-volcanico.

Las cuencas graniticas marginales se ubican entre &l llano central y el borde oriental de la cordillera
de la costa, La caracteristica general de las grandes y pequefias cuencas marginales al llano central es
al sisterna de refleno, acuzado por vigjos sistemas fluviales

Cordillera de la costa. En ella =& observan cambios en la orografia en la medida que avanza af sur. Al
sur de Quirihue, en direccion al curso inferior del rio Itata, ia cordillera de la costa se diluye en una serie
muy compleja, pero orograficamenta insignificante.

Llanos de sedimentacion fluvial o aluvional, Corresponde al material arrastrado por acarreo fino en los
cursos inferior y medio de rios. En las desembocaduras existen importantes acumulaciones de arenas
finas. En la region destaca el curso del rio Biobio que ha generado este tipo de depdsito.

La Flanicike marina o fluviomarina, se caracteriza por la sedimentacion en las desembocaduras de los
grandes rios, dominado por abundanies nidos fosiliferos. En general, la linea costera es mixta, con &
ritmo altemante de extensas playas de scumulacion arenosa y sectores acantilados. ———
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Figura N° 7: Unidades Geomorfolégicas Reglonales. En negro e limite comunal de Laja.
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3.1.2 Urlidades Geomadoldgicas a nivel comunal®

A escala local comunal el territorio de Laja se localiza en un area de contacto entre la depresion central y
la cordillera de la costa. Las geoformas de erosién se asoclan & cordones costeros en rocas graniticas.

! Fusnfe: Momoria Plan Reguiador Comuna de Laja
19
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Al interior se visualizan cuencas que definen una red de drenaje conformada por esteros permanentes ¥
esiacionales, tales como Curaco, La Morera, que drenan hacia el rio Bioblo; los esteras Chillico, E|
Desagie y sus afluentes Pantanilios y Chivato que drenan hacia af rio Huagqui,

También existen cerros isias que emergen de la llanura fluviovolcanica en la localidad de Marengo
(Cerro Picul de 207 metros). jocalidad de Chillancito (189 metros), localidad El Camen de Quillayes (185
metros) v localidad Santa Elcira (Cerro Pantoja de 198 metros).

Ademas se puede distinguir en la comuna Is existencia de terrazas asociadas a los cursos fluviales. Los
mencres niveles se obsarvan en las rberas de los rios Biobio, Laja y Huaqui

Luego, en las areas de la comuna como Puente Perales y El Pino s posible distinguir dunas originadas
por la pérdida de coberdura vegetal de |os suelos arenosos y fa accitn del viento. También sa observan
pantanos de mediana dimension adyacentes a las lagunas El Pillo, Valdebenito, La Potreada, Coyanco y

El Desagle,

3.1.3 Hidrografia

La comuna de Laja se localiza en las subcuencas del rio Laja bajo y rio Biobio entre rio Vergara y Lajs,
las cuales perisnecen al sistema mayor de la cuenca comespondiente al rio Biobio

La cuenca del Biobio posee’ Esunaunadesuperficielascuencasde 24de 264mayorkm superficle v caudal
del pais. La mayor parte de la superficie de la cuenca se encuentra en la region del Bioblo y el sector sur
de la cuenca corresponde 3 la regitn de la Araucania.

El ric Bioblo nace en la nbera oriental de la laguna Gualletué en la Cordillera de los Andes y su curso
supenor se desarolla en un valle imermentano de origen glacial. Luego atraviesa la llanura central v
vacia sus aguas en San Pedro, en el sector norte del golfo de Arauco, en las pro¥irmidades de
Concepcion.

A poco ‘andar el Biobio, siempre serpenteante, cambia lentamente de rumbo hasta formar direccion al
noroeste. Proximo a Nacimiento, en su curso medio, el Biobio recbe al Vergara, su tributario meridional
mas importante, el cual se origina en la confluencia de los rios Malleco y Rehus,

Los ries Malleco, Mininco, Renaico, Mulchén y Bureo constituyen una importante red de drenaje paralels
de oriantacion noreste.

En el tramo entre |a confluencia con el ric Vergara y el rio Laja, &l Biobio recibe por el ponients el rio
Nicodahue y por el oriente &l rfie Huagul.
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El afluente septentrional mas importante dal Biobio es &l rio Laja. La confluencia se encuentra en las
proximidades de San Rosendo y La Laja. El Laja nace en el lago del mismo nombre, situade a una cota
de 1,360 v una barrera natural que reprasd |as aguas del rio.

El rio Laja sale al valle cantral y recome, en un lecho ancho y arenoso, una lanura formada por grandes
arenales de jos propios sedimentos que &l sporta Tiene direccion general oeste y en su curso medio
presanta un tramo paralelo al rio Hata distanciado no mas de cuatro kildmetros. |nmedislamente al
ofiente de la Cametera Panamernicana, se encuentra el Salto del Laja con una caida vertical sobre 20
metros. El Laja tiene”. una longitud de 140 kilometros y drena una hoya de 4.040 km

Finaimente, en el curso inferior del Bwbio el lecho es muy ancho, de mas de dos kiidmetros freante a San
Pedro, se presenta embancado con arena gruesa, de manera que en su desembocadura e forma una
barra que impide |a navegacion aun de peguefias embarcaciones desde of océano (DGA, 2004).

En referencia & los esteros que se encuantran en el territorio comunal son de cora extension con un
régimen netaments pluvial Como afluentes del rio Laja mrres'pundan log esteros Chillico, Maule, El
Trangque, Las Totoras, Cachapoal. Afluentes del rio Biobio los esteros Curaco, La Morera y afluentes del
rio Huaqui, los esteros Chillico, El Desagle, Villuco, Pasa Cerrado.

Las quebradas exisienies en la comuna son de un caracter estacional.

Los canales de riego =& encuentran en las localidades de Puente Perales, Cachapoal, Quilales,
Quiebrafrenos, Las Ciénagas y San Rafael.

Ademas en la comuna exisien catorce lagunas, son las siguientas.

» L& Sefioraza.

« (Covanco — Brasil,

» ElDesagle - El Bosque.
» Club de Piedra,

« ‘Valdebenito,

s  ElPFillo.

» Quelen-Quelen.

s Quiebrafrencs

= |[avanderos.

+« LaPefia.

= Postahce = Adificial.
+« Pozo Pledra.

s Club de Campo.

« ElToro - Cerrillos.
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Figura N 8: Subcuencas perteneciantes a la cuenca del rio Blobio. En nagro el limite comunal de Laja.
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3.1.4 Geclogla

Ea.ha_ determinado |2 geologia de la comuna de Laja considerando como referencia el mapa geologico
de Chike, escala 1:1.000.000 del Servicio Nacional de Geologia y Mineria.
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Figura N° 8: Geologia de la Comuna de Laja y al rededor. En negro el limite comunal,
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CPy: Carbonifere - Pémico. Granitos, granodiontas, tonaltas y dioritas de hornablenda y blotita,
locaimente de muscovita,

Q3av: Cuatemano. Deposilos de avalancha wvolcanica, ssociados a colopso parcial de edificios
volcanicos.

3.1.5CIma

El clima presente en la comuna comesponde al tipo templado-calido con luvias invernales. También se
ie denomina a este ciima templado calido con una estacion seca corta (menos de cuatro meses)

23
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La diferencia de precipitaciones genera dos perindos definidos: uno de superdvit entre mayo y
septiembre y uno de déficit entre octubre y abril. Bl promedio anual de precipitaciones es de 1.000 mm.

H-"1ﬂ Imuulhnﬁﬁmﬁigiﬁn nlul Biobio, Eﬂnlgmﬂ IlnﬂumunlldtLajl.
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En referencia a la Bioclimatologia de la zona (Di Castri & Hajek), se establece en la provincla del Blo-Bio
ummﬂmﬂhaﬁiﬁnmmdﬂmmﬂpﬂmayaﬂmurnmduhmsnﬂnudﬁndnia
temperatura 2 medida que crece Ia latitud. También menciona que en areas centrales de la provincia, &l
aspecto vegetacional y fauniﬁtlmaslﬁhﬂum'mdn por condiciones edaficas {p:mam:a da mgnam ¥
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arenales), que insinuan un estado de cierta xerofilia, 8s decir asociaciones vegetales adaptadas a la vida
en un ambiente seco.

3.2 Capacidad de uso de susfos

Agrupar susles de acuerdo & su mayor 0 menor adaptablidad a los usos requiere de una inferpretacion
de sus propiedades (Luzio, 1992), Adaptabilidad y restncciones de tipo ambiental respecio a los cultivos
son |os factores a considerar para esta clasificacion. En términos generales los suelos de la clase | a la
IV son clasificados de acuerdo a sus limitaciones para soportar cultivos de la zona. Algunos suelos de
las clases V y V| pueden ser usados para cultivos especiales que no necesitan labores. Los suelos clase
WVl y VI, son ufilizados para forestacion y empastadas: Los de clase VI son dtiles para la recreacién,
vida silvestre y protecoion.

Los suelos de potencialidad agricola son minoritanios, un 21,4% de la superficie comunal comesponde a
clase |V, Los suelos agricolas sin restriccion hasta claze ||l reprazentan un B.4% de la supedicia
comunal (Tabla 1).

Por lo tanto, la mayor capacidad del territorio comesponde 8 un uso silvicols; situacion gue se corrobora
con la informacion entregada por fuantes del Censo Siivoagropecuarno.

Tabla 1: Capacidad de Uso de Suelo, comuna de Laja.
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3.3 Usc de suelo

La siguiente imformacion comesponde a los datos extraidos del VIl Censo Nacional Agropecuario (2007).
3.3.1 Sector silvoagropecuario®

segin & Censo Siveagropecuario de un numero de 1.480 explotaciones censadas con una superficie
de 292823 has; un nimero de 1437 explolaciones censadas con una superficie de 16.540,74
corresponden & explofacionas agropecuanrias v un numero de 43 explotaciones censadas con una
superficie de 12.741,56 has, corresponden a explotaciones forestales.

! hitpAeeww. ine.cifcanslesiohile_estadistico/censas_ agropecuarios/censo_agropecuanc_ 07_comunas, php
25
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3.3.2 Uso de susio en las explotaciones agropecuarnas

Tabia 2: NGmero y superficie de las explotaciones censadas por tipo

ExplotEcionts agropecunriis v forestales. Uso-del siislo

Entidad N’ de Superficie Superficle con  Supérficie Marmers Superficie

meplotacionas actividad femparalments  axplofaciones  explotacionas
sin actividad forastales foresiabes

Tatal 2TE.E6E0- 28,781 680.8 Z29.762.610,95 1007 BE 20785 E.Eiﬁ'f.ﬂﬂ.ﬂ‘.f

pais

Regien  &57.567 1.790901,01 1788379 16 4.521,85 5.228 1,330,163 24

dal

Bichio

Comuna: 1437 6,540, 74 16, 540,64 0,10 43 12.741,56

et ; : ; ;

Freme: Carzo Agropeciaric 2007

El uso de suelo predominante en la comuna son las praderas naturales con 4.671,54 hectareas. Luego,
las plantaciones forestales con 3.812 30 hectreas,

Tabla 3: Explotaciones agropecuarias. Uso del suelo, otros usos.

Entidad Caolthos Forrgieraz  En Eraderas Pradaras Planfagion  Bosgue Matomales
parmansnt  permenente barbecho  mejosadas fialurgles &t nedive
a5 5 yrotaciin . v foresigles
descanso
Tokal 1.206.304. 38562001 3SI0364 10553540 107957648 84053356 55883733 10206238
pais 43 5 1 g 5 T
Reqgitn 20820551 43.957.50 40 562 87  G3.820.53 H43 520 45 237,973,534  338.880,54 12007 15,46

Biohio
Comuns 141420 123120 84,10 270810 467154 3612,30 903,00 112210
de Laja !

Frepte: Copao Agrapecisria 2007

d
1

En referencia a los fipos de cultivos se observa una predominancia de plantaciones forestales con
3.812,30 has. Esio también comesponde al tipo de cultivo predominante en la region. Luego, las plantas
forrajeras con 1.418,90 has.

Tabla 4: Tipos de cultivos en la comuna de Laja.

Cultivos industriales  &8.971.51 19.773.45 T B0B0 I
Hortalizas 9555114 B8.478.27 TR S

5
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Floras ~ 2ize3® 0 TS 103

| Plantas forrajeras | 51037073 T Y 141880

| Frutales = 32420835  127718D ' 176,80 R
 Vifias y parronales viniferos  128.848,37 T R T 384,30 =

Viveros ~ JP8833 154,05 . T —
Semillersz 47 40187 224770 1780 =
Plantaciones forestales  B43G1737 23177883 384230 B

Fuemte; Cense Agropacuario 2007
3.4 Vegetacion

El sistema basico de clasificacion de la vegetacion nativa chilena por Gajardo (1994) constituye un
cuadre analitico de las caracteristicas de diversidad y distribucidn geogréfica de las comunidades
vegetales que constituyen el paisaje del pais, exprasando los resullados en forma de un sistema de
clasificacion jerarquico y de una subsecuente presentacion cartografica.

La delimitacion y andlisis de unidades vegetscionales para evaluar la representatividad ecolégica
constituye un elemento a considerar, pues la vegetacion concentra la mavyor proporcion de biomasa de
los ecosistemas y refigja la influencia del complejo ambientsl (Ozenda 1986 en Lueben, 2004}

La clasificacion de la vegetaciin de Gaardo (1994) reconoce y ordena agrupaciones vegetales que
constituyen paisajes vegetacionales en un sistema jerarquico de tres niveles: regional, subregional y de
formacion vegetacional. A menor escala. las formaciones vegetacionales se reconocen constituidas por
comunidades tipo o asociaciones vegetales, definidas & su vez por especies representativas; comunes y
ocasionales, Sobre esta base de caracteristicas, como formas de vida, adaptaciones, estructura espacial
y composicion floristica, considerando ademas el origen fitogeografico, la geologia, geomorfologia, clima
y suelo regional, la clasificacion de Gajardo (1984) reconoce- 8 regiones, 21 subregiones y 85
formacianes vegetales a Io largo del pais.

La Regitn Vegetacional comespondiente a la region del Biobio es la Region Veldiviana, la Region del
Matomal y Bosque Esclerdfiio v la Region Andino Patagénica. La-ecoregion Valdiviana (que es Ia
comprende mayor cobertura en |a region) se caracteriza por incluir bosques espinosos, esclerdfilos y
caducifolios tigicamente mediterraneos, bosgues caducifolios templados. bosques laurfolios y siempre
verdes.

Las Formaciones Vegetacionales correspondienies a la regidn del Biobio en sentido este — oeste son las
sigulentes (Figura):

» [Estepa Altoandina del Maula

» Bosgue Caducifolio de la Montafia

= Bosgue Caducifolio Aloandino de Chillan
+ Bosque Caduciolio Andine del Biobio

r
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Bosque Caducifalio de la Frontera
Bosque Caducifolio de la Precordillera
Bosque Esclerdfilo de los arenales
Bosque Esderdfilo momano

Bosque Esclersfilo Mauline

Matorral Espinoso del Sacano Interfor
Bosgue Caducifolio Mauling

Bosque Altomomtano de Nahuelbuta
Bosgue Caducifolio de Concepcion
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Figura N° 11: Formaciones Vegetacionales en la Rogién del Biobio. En rojo el limite comunal de Laja

| ] 1 i A ETe

iq
1 ¥

Lajanda-

R Hosoee arnmonunn e Hahusibata || M TERd

I Boeges cadicisto sty mndng com Arics Vil Regadn.del Bobo

I beinos caduciizin atmardnn de Chaldn || DAL T o £

IS Bcsoue caductiotn andine dal Binbio Extomoin gogs

[0 Beapua caducdsin 4n Cencepadn 14
B Bosous caduciizbe @ La Fromers

| S Bosgue caducifalio de la moitada
I Gosoua caduciinie do la proco illers
T Basyus caducifube meukne

(I Bovgue el il de oy wemalen.
I osus ssclenitin maslin -.B
[9 Fingus ssciadfin mortano !

|| Esiapaainandea pososs |
| Estps stoandra del Mauk
F55 Maaral ewpross del socers rienn

B Msural patigiescn con Aipuce i I

Fyorrie: Elaborgcion propis s Base & Gafardn

La formacion predominante en la comuna corresponde al Bosque Caducifolio de la Frontera,
pertenecients & la ecoregidn Valdiviana, &5 una formacidn boscosa que se distnbuye sobre suelos
19
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planos y lomajes entre la VIl y 1X regién. Las especies mas representativas son el Roble y &l Coigue,
Esta formacion esta muy intervenida debido al uso del suelo en cultivos, praderas y plantaciones
forestaies.

También destaca en la comuna la formacion Bosque Esclerdfilo de Los Arenales, representado por
aspecies del tipo Quillay, Litre, Maiten y Arrayan.

3.5 Fauna

La fauna nativa de [a region esta representada por las especies tipicas de la zona centro-sur de Chile
La intensa aclividad humana que ha altersdo su habitat natural, ha obligado a la fauna sivestre a
canvivir con cultivos y plantaciones, o bien retirarse a lugares donde |a accion del hombre s menos
intensa,

De acuerdo a Conaf, existen categorias de amenazas para diversas especies, lo que se uliliza como
referencia para mencionar la fauna comunal,

Entre los mamiferos se puede destacar el zormo culpeo (Lycalopex culpasus) y zomo chilla (Lycalopex
griseus), especies inadecuadamente conocidas, Esta definicidn comesponde a; “Un taxon que se supone
perenece a una de laz categorias axiinta, en peligro, vulnerable, rara, amenaza indeferminada o fuera
de peligro, pero respecto de las cuales no se tiene ceneza debido & falta de informacion”

El quique (Galictis cuja), puma (Felis concolor), pudd (Pudu pudu) y el degu (Octodon degus) se
encuentran clasificadas como vulnerables.

En pefigro de extincion se puede mencionar la vizcacha (Lagidium viscaca). gato colocolo (Leopardus
colocoio) y guifia (Leopardus guigna),

Entre las aves con problemas de conservacion se puede mencionar & pato gargantilo (Anas
bahamensis) clasificada coma rara en la region. Especies como becacina (Gallinago paraguaiae),
torcaza (Columba arsucana) y banduria (Thersticus malanopis) son vulnerables, en tanto que en
peligro de extincion sa encuentran &l loro choroy (Enicognathus leptorhynchus), cuervo del pantano
{Flegadis chihi) y el campintero nagro (Campephilus magelianicus), entre otros,

3.6 Recursos Turisticos
3.6 1 Alractivos naturales:
Laguna Sefioraza. Es el principal cuerpo de agua al interior de fa trama urbana. Posea una costanera
para caminatas, donde en temporada estival s¢ desarmollan actividades artisticas y culturales. Sus aguas

son eplas para la practica de deportes nadticos. Presenta un alio potencial de desamolio turistico y
recreative. Se debe agregar que es apta para &l bafio con resolucién desde |la temporada 2013,
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Imagen N® 1: Laguna Sefioraza.
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Imagen N* 2 : Laguna Sefioraza

Foente: PAC Consulfiores
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Imagen N° 3: Laguna Seforaza.

Foents: PAC Consulfores,

Laguna Seforaza.
TR

Imagen N* 4:

y r-‘i

F:l\.

Fawmin; PFAC Consulfores
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Imagen N? 5: Laguna Sefioraza.

Fusiie! P Congufiores

Confluencia de rios. Corresponde al lugar donde confiuyen los rios Laja y Biobio, en &l se encuentra &l
puente farraviano que une Laja y San Rosendo,

Imagen N° 8: Vista a confluencia rio Laja y BioBio desde el puente ferroviario.

Fusrnie: PAC Conaulftores.

33
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imagen N° T: Confluencia rio Laja y rio Biobio.

Enomts: PAC Corrsultores

Laguna Loyanco, Se localiza a 19 kilometros de Laja. es un sitio especial para el descanso y la
recreacion.

Fusite: htrpoicanocelafe. blogspot cony2 D000 Y ja, el

Bouiads N2 UG- 2ol ffféjf"_‘iff“;-‘-‘fxaa‘
i : b

]
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Imagen N* 9: Laguna Coyanco.

WY

Fummta: it Sconooalais bdogspot. cony 2008 00 1 ala il

Laguna E| Pillo. Se localiza a 3 kilometros de la ciudad, es un lugar de recreacidn y descanso. Su
ubicacién es en medio de temenos de propiedad privada y sin accesos publicos, por o tanto se llaga a
sus aguas por senderos de trekking y caminos vecinales. Las orillas de esla laguna s& rodean de totora,
y 32 observa una gran cantidad de biodiversidad como Taguas vy Hualas, ademas de cisnes de cuslos
Megro, CHpos y pidenes.

Imagen N* 10: Laguna EI Pillo.

marmie; it des dhelaias. loganal, come J0 T 20N T Agurs-ad- pllio-lala-INo-Dio-e e il
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Imagan N* 11: Laguna EI PFillo.

Fuante: hitproesdelais blegspet com' 201 B0 sqima-elpillo-laja-Bo-blo-chile, itmi

Rio Laja: Nace en la laguna del Laja y se observa desde Ia ciudad a su confluencia con &l Biobio, El
paisaje de esta rio 85 reconocido por las comunidades nberefas.

Imagen N* 12: Rio Laja.

Fuarmte Googls imegenes,

362 Flestas tradicionalss

Todos los afos, durante el mes de febrero se realiza el Festival de la Ralz Folclérica. En &l mes de
MNoviembre Las Qlimpiadas Rurales de Laja.

383 Monumenios Macionales:

La comuna de Laja, en referancia a la ley 17.288 de 1970 referida 2 Monumentos Nacionales, posee un
Monumento Arqueologico, que coresponde a Petroglifos Prehispanicos ublcados en seclor Tapiacura,
descublertos el afio 2000° y dos Monumentos Publicos. No posee declaratorias oficiales en las

* Plan Reguiador Camunal de Lajs, Anexn & Estudic de Falrimonic, Coadro N*1: pégina 10,251 [
e e, 36
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categoniss Monumento Historico, Zonas Tipicas o Santuario de la Naturaleza (Estudio de Fatrimonic
Plan Regulador Comunal de Laja).

Monumento Arqueciogico: corresponde a Petroglifos Prehispénicos ubicados en el sector Tapiacura,
descubierios el afio 2000, Segun Ley 17.288 [Plan Regulador Comunsl de Laja).

Monumento Piblico: corresponde & los bustos de Bemardo O'Higging (1988) v busto de Arturo Prat
(1983), ambos localzados en Plaza de Laja

Imagen N* 13: Busto de Barnardo O'Higgins.

Fuente Estudio de Patrimamnls Plar Re puledor Commmmnal de | aja

Imagen N* 14: Busto de Arturo Prat.

verie; Extudlo de Patrifonris:-Flan: Reguiador Comunsl oo Laja
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3,64 Construccionas ylo etios patimoniales

Fuente Femoviario San Rosendo: Estructurs construida en la década de 1870, en Ia confluencia de los
rios Laja y Biobio. Este puente correspondia al trama del ferrocardl San Rosendo — Angol, cuyos
trabajos se terminaron en 1878, Es compartido territorialmente por las comunas de Laja y San Rosendo.
No cuenta con proteccion patrimonial y esta catslogado en el “Catastro Inventaric Patimonial Cultural
Inmuebles de Chile” de! MOP (Estudio de Patrimonio PRC Laja).

Imagen N 15: Puente Ferroviario San Rosendo,

Fusrrfe: FAC Consulfores

Casona Patronal — Club Social y Parque Jardin: Es el Club Social de la Empresa Papsiera Laja y se
estima que fue construida a mediados de la década de 1950, bajo el predominio de Ia arquiteciura del
movimiento moderno. Se ubica en & borde sur de la localidad, en calle WaldemarSchutz N°2, No cuenta
con ningun tipo de proteccion patdmonial y estd catalogado en ef "Catastro Inventario Patrimonial
Cultural Inmuebles de Chila". dal MOP.
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imagen N°® 16: Casa Patronal — Club Social y Parqua Jardin.

Fusnte: Exfpoio de Pairmmaoamio Plan Reguirdor Cormiord) de Laga

Estacion de Laja Esta estacidn penenace al ramal entre San Rosendo vy Renaito. La estacion as un
volumen de un nivel, dispuesto paralelo a la linea fémea. Su fachada principal estd marcada por un
corredor techado. Pertenece al conjunto general de estaciones del Ramal Concepcion — Renaico, siendo

una de las que todavia se consarva onginal.

Imagen N* 17: Estacidn deo Laja.

Fuwmie: Exfudio ohe Patrirmania Plen Regolfador Comitred ded afa

Cementano: Al interior de su frama se reconocen distintas efapas de construccion, segun la ulilizacion
de sus terrazas. Su localizacion es en el sector norponiente de |a ciudad, Actuaimente rodeado de

edificaciones.

39
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rrmgm N® 18: Eﬂmenten-.'r dl: Laja

Fuemte: PAL Conauiiores

Imagen N* 18: Cementerio de Laja.

Fuante: Extoilla de Patrimonio Plan Reguisdor Comuns! os Lajs

Sitio histdrico Batalla de Tarpellanca 1820, Este lugar se encuentra localizado fuera de! area urbana, en
ko que actualmente se conoce coma Puente Perales a pasos del rio Laja,

Siio arqueologico ribera de fa laguna La Seforaza: Se ha declarado la existencia de diversos sitios
arqueciogicos en la ribera de fa laguna Sefioraza, estos serian cementerios de ongen Mapuche. Esta
informacion fue extraida del Plan Reguiador, donde la paricipacion ciudadana sefizlo estos
antecedantas y también serian corroborados por la Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad,

Ademas el Estudio sefiala la existencia de algunos inmuebles patrimoniales como la Casona y bodega
fundo La Palma,. el Conjunto Estacién de Diugquin y el Centro Astronomico Cuatro Vientos,
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3.7 Analisis de Riesgos Naturales

El riesgo natural se define como la probabilidad de ocurrencia en un lugar dado y an un momento
determinado de un fenomenc natural polenciaimente peligrose para la comunidad y susceplible de
causar dafio a las personas y sus bienes.

3 7 1 Riesgo de Inundacion

Se define como inundacidn fluvial la invasidn de un temitorio por el escummiento descontrolado de un
fluje fluvial, debido & una crecida, Las aguas desbordan de su cauce habitual, invaden el lecho mayor del
rio o las flanuras de inundacién. terrazas inferiores y paleccauces (Mardones, 2001). Enlre los factores
que explican Ia ocurrencia de inundaciones esta |la topografis, donde la pendiente s un elemento
primordial, las caracteristicas da los sedimentos en el entorno del lecho que sufre |a crecida, |s influencia
antrbpica en las niberas y ofros factores extemnos como la intensidad de la lluvia, las caracleristicas
hidroldgicas y el estado del suslo y la vegetacion en la cuenca de drengje. Las zonas Inundables y
potenciaimenie inundables coresponden a las areas ocupadas por las aguas provenientes de rios,
esterns y canales.

El Plan HEgulad'{:lr Comunal establece en la cludad de Laja, los riesgos por inundaciones en el sector dai
canal anexc & la plants de celulosa Segun el Estudic de Riesgo y Proteccion Ambiantal,
complementario &l Plan Reguledor establece En fa ciudad de Laja, los resgos por inundaciones se
centran en el sector del canal anexo a la plala de Celulosa, que cormesponde al dessgusdero de |8
laguna Sefioraza, &l que en inviemo producto del aumento de su caudal, fiende a salirse de su cauce,
inundandyo infraestructura wal y propiedades inmuebles. (PRC Laja 2008:7)

Durante la época invernal se producen inundaciones y anegamientos derivadas del incremento del
caudal de los rlos. Principalmente las llanuras de inundacion de los cursos fluvisles son afectadas,
donde se emplazan algunos conjuntos residenciales, como en sectores de Avenida Los Rios v La
Puntilla adyacentes a las riberas del rio Laja y sectores de José Miguel Camrera. Ademas se anegan
zonas de la Costanera sur, via adjunta 3 la laguna Sefioraza y areas ubicadas & orillas del canal de
desaglie dal mismo cuerpo lacustre, el gue descarga al Biobio.®

® Estudio de Rissgos ¥ Prolecoion Amblentel, PRC
4l
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Figura N* 12: Zonas da

i - —

inundacidén £ZRI1-2.

& |

Fuapte: Plan Regolador Comunad de Laja,

4.7 2 Riesgos de movimientos en masa

Los mowimienios en masa son procesos morfodindmicos que influyen en & modelado del paisaje. Se
pueden interpretar como regjustes del medio en blsqueda de un estado de equilibrio, pues los procesos
geologicos y climaticos van definiendo la morfolagia, especiaimente en iaderas las que se modifican
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para adaptarse a las condiciones cambiantes que impone |a naturaleza o los efactos de |a intervencion
humana,

El draa nore de la ciudad presenta condiciones topograficas con fueries pendientes, presencia de

carcavas por fuerte erosién y material granitico subyacente (Estudio de Riesgos y Proteccion Amblental,
PRC).

Figura N* 13: Movimientos en masa zona norte ZRI-1.

L Ir...-_..-__‘...{, S

Frorfe: Plen Regulsdor Cormiinal de Laja,

Imagan N° 20: Zona ZR-1 sector noroeste de la comuna.

Flente: PAC Corsiltores,
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Fenerfe; Plaa Regulador Conergl oo Laja.
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3.8 Analisis de Conflictos Ambientales
Los riesgos asociados a actividad antropica son principaimente:

Rigsgos por infraestructura sanitaria veridos de aguas servidas domésticas, residuos liquidos
industriales, residuos solidos domiciliarios.

Los residuos industriales de la actividad forestal se descargan en los sistemas fluviales afectando tramos
del rio Biobio y &l ric Laja, ademds de |a inexistencia de plantas de tratamiento de aguas servidas en
otras localidades ubicadas en diferentes tramos de los rios, ko que agrava el problema. Pues, ambos rios
presentan contaminacion de fipo organica y fecal ademas de residuos emitidos por las descargas
industriales de la produccion de celulosa, papel azicar, curtiembre y refineria (Programa Chile
Sustentable, 2004). E! Estudio de Impacio Ambiental elaborado para el proyects modemizacion de la
Planta CMPC en el afio 2008 establecid las caracteristicas de verfidos al rio mediante monitoreos de la
calidad de la columna de agua en un trame entre la desembocadura del rio Huaqui y 1 kildmetro aguas
abajo de la confluencia de los rios Biobio y Laja.

La exposicion de la poblacion vecina a las plantaciones forestales, los compuestos agroguimicos como
plaguicidas y pesticidas que se utilizan en las labores forestales son importantes en seclores rurales
como Puente Perales, Santa Elena, Picul, Santiago Chice, Apelahue y las Ciénagas,

En referencia a las aguas domésticas, existe una planta elevadora qus bombea los residuos liquidos
hacia la plania de tratamiento de aguas servidas de ESSBIO S.A. localizada a la altura de la industria de
Celulosa en la ruta Q-34, saclor Camera Sur

En relacion & los residuos sdlides, en la comuna existen botaderos y microbasurales informales, donde
=8 depositan desperdicios sin autorizacion.Segin el primer reporte del manejo de residucs solidos en
Chile (2010}, para la comuna de Laja se establece la generacién de residucs en un total de 4.163
toneladas por afo.

Contaminacién atmosférica debido a emisiones gaseosas producidas por la planta de celulosa Laia,
conjuntaments & la difusion de material particulado. También en menor proporcion la emisitn de
productos quimicos, tales como hidrocarburos y NOx (Oxidos de nitrdgeno), generados por el trafico de
camiones de aito tonslaje con carga forestal que recorren las vias comunales,

La Planta Celulosa Laja como productora de emisionss atmiasféricas, residuos sdlidos, residuos liquidos,
ruidos, olores, ademas de producir un Impacto en la cafidad de vida de las personas, genera efectos
econdmicos negativos para actividades recreativas y turisticas.

A escala comunai 28 han determinado los siguientes conflictos ambientales:

+ Pérdida de biodiversidad. Amenazas & la ecoregion Valdiviana:
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La Estrategia y Plan de accidn para la Conservacién de la Biodiversidad en la Region del Biobio
establece cinco actividades humanas identificadas como las principales amenazas de la ecoregion
Valdiviana. Son las siguientes;

« Conversién de bosgue nativo en plantas exdticas:

lUna de las principales causas que ha llevado a |s perdida de bosque nativa en Chile es |a conversidn a
plantaciones de especies exdlicas, principalmente pinos (Pinus radiats) y sucaliptos (Eucalyptusglobulus
y E. nilens), orentados & la produccion de pulpa de papel para exportacion, bajo un esquama de
subsidios estatales

Ademés, estas plantaciones forestales basadas en el monocultivo de pinos y eucaliptus corresponden a
especies fordneas que por sus caracleristicas producen acidificacién de los suelos, perdidas de
nutiientas y agotamiento de los recursos hidricos, o que significa una progresiva desartificacion del
territorio, pérdida de la nqueza natural, deteriofo de |a biodiversidad y destruccion de ecosisiemas
(Programa Chile Sustantable, 2004).

« Exiraccion comercial de madera nativa:

Aungue esta aclividad es marginal en comparacion con €l manejo de plantas exdticas dentro de la
ecoregion, destinadas a |la exportacion, el bosque nativo cubre demandas locales a través de medianas
y pegquedias industrias.

« [ncendios forestalas de origan antrépico,

Son una de las principales causas de pérdida de bosque nativo en la region. La distribucian regional de
la ccurrencia de incendios en el ultimo decenie indica que estos ccurren con mayor frecuencia en la
Cordillera de la Costa y Depresian intermedia.

En las areas rurales de la comuna de Laja, comespondientes a |as localidades de Sania Elena, Sanliago
Chico, Apelahue, Las Cienagas, Pefablanca. La Colonia, Rucahue Sur, Quinguehue y Puente Perales,
exizie la mayor biomasa foresisl asociada con matorrales y pastizales, elementos que aumentan &l
nesgo asociado & incendios.

« Exiraccidén comercial de lefia:

La lefa es uno de los principales recursos para calefaccionar la ecoregion. También es @ principal
fuente de energia para la industia regional. Debido a que 25 un subsector de la industria maderera, en
la mayoria de los casos se irata de una actividad econdmica informal y no es posible obtener datos
oficialas.
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= [Pastoreo en ecosistemas boscosos;

La aperturs de areas para pastorec y agniculiura, a3 iravés del uso del fuego, como por el reemplazo de
bosgue nativo por forestaciones de especies exoticas (pinos y eucaliptos) ha generado la pérdida direcia
de areas boscosas, coma asi tambien cambios estructurales y de composicién botanica.Se ha estimadao
que la mitad de las tierras agricolas y el BO% de la superficie cubierta por forestaciones en Chile estaban
cubieras por bosgue nativo en el pasado.

Adicianalmente se debe agregar el problema de sequia como problema de mayor relevancia en el sector
rural, Esta informacidn fue mencionada en los talleres participatives de tipo rural, tanto en el sector de
Santa Elena; como Puente Perales. Ambos teritorios presentan carencias de agua vy I8 necesidad de
implementar pozos profundos para su captacion. El problema de sequia se asocia principalmente a |a
actividad forestal de importancia &n la comuna y los cambios climaticos presentes en toda la region.

4. ANALISIS DEMOGRAFICO

La region del Biobio donde se emplaza la comuna de Laja, tiene una poblacion de 1.861.562 de
personas, de acuerdo al Censc del anc 2002. Segun |a proyeccion al 2012, en relacion a este mismo
Censo, |la region deberia tener alrededor de 2.061.544 habitantes. El porcentaje de habitantes en
relacion al pais alcanza &l 12.3% da |a poblacion nacional. La poblacién urbana de la regién alcanza el
82% de la poblacion, y el 18% restante corresponde a poblacidn rural, de acuerdo con el XV] Censo
Nacional de Poblacion y V1 de Vivienda realizado en el afio 2002,

La provincia del Biobio, cuya capital es la ciudad de Los Angeles, fiene una poblacien de 353 315
personas y representa e 19% de la poblacion regional. La poblacién urbana de la provincia es de
245775 que comesponde al 69,5% de la poblacion provincial. Mieniras que la poblacion rural es de
107540, de acuerdo al Censo realizado el 2002

La poblacién comunal de Laja es de 22 404 habitantes, y representa el 6,3% de la poblacion provincial y
el 1,2% de [a regienal, La poblacion rural de la comuna es de 6.116 personas, mientras que la poblacion
que vive en la zona urbana alcanza 16.288 habitantes, que en valores porcentusles equivale a 27.2% y
72,8 % respectivamanta,

Tabla §: Poblacion Pais, Regicn del Biobio, Provincia del Biobio y Comuna de Laja
Pais % Region dal Y Provincia % Comunn gde

Hiokio dal Biohio Lajs
Urkxana 13080113 &7 152BR0E B2 245775 Ta 152848 73
Rural 203538 - ST W e, 30 Ee 77
}_Tnhj ‘IE..‘I 1..5;#:114 103 1..1.36.1 a3z WI:I 353315 :1;3'5 22-1D4 'I.IZIEI

Fremie: Efaboracitn propie en bege s CENSO 2002 INE
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4.1 Evoluciéon Demografica

La evolucion demografica gue ha vivido la region del Bioblo va en aumento desde el Censo realizado el
afio 1882, En &l periodo intercensal 1982-1892, se registra una poblacién 215.417 habitantes mas que el
penodo antenor, lo que armoja una variacion del 14%. Para e periedo intercensal siguiente. la poblacian
sube en 127 257 habitantes, lo que amoja una varacion del 7,3%. El crecimiento de la poblacién se
explica ya que en esta region se encuentra el area metropolitana del Gran Concapcidn, y que concenira
gran cantidad de |a poblacion regional.

A zu vaz la provincia del Blobio, también tuvo un crecimiento importante, Entre el periodo 1882-1992, la
provincia alcanzd una varacion del 11,4%, que en términos absolutos significa que para el afie 1992
hablan 33.233 personas mas que en el afo 1982, Para el afo siguiente, |a variacidn baja dos puntos, sin
embargo ta pohlacidn de |la provincia crecio en 29.405 habitantes.

La comuna de Laja crecit en el periodo intercensal del 1982-1992 en 1, 769 habitantes lo que arrgja una
vanacion intercensal del 8,1%. Para el siguiente periodo |la comuna de Laja tuve una vanacién negativa
del -7,9% lo que significa en términos absolutos 1.946 habitantes mencs, Esto se explicaria por fa baja
en la demanda de trabajadores de la empresa CMPC, causando una migracion de muchos trabajadores
£n busca d2 nuevos empleos.

Tabla & Poblacion y variacion Intercensal
Camso 1988  Cengo 1992  Cepsn 2007 Varackin Vartacian
intercensal intarcensal

18821093 19932002

|.':':|I| | I:-'il:l

Ragidn del Biokio 1.5168.6858 1.734.305 1.8B61 562 14.1 T.3
| Provineiadel Bwbio. | ZR0877 323000 BAa.atk 114 g
Comunsa de Lajas 22.581 24350 22404 1 -7.8

Fuare: Cangos 882, 1552, 2003, INE
4.2 Proyecciones de poblacion
La proyeccion de la poblacion comunal da cuenta de una baja sostenida en el tiempo, como se observa
anteriormente, en el periodo intercensal 19952-2002 la poblacidn disminuyd, como muestra la tabla
numero 7.
Segun los dalos entregades por el INE, todo indica que la poblacién de la comuna da Laja bajara para el

ano 2020, Esto sa explica por la modernizacidn que ha asumido la planta de celulosa, requinendo
menos trabajadores en las fasnas, obligando a estos a buscar empleo en ofras comunas.

Aesada N2 144 -0y
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Tabla 7: Poblacién proyectada 2010-2020

Tatal Hamlbores WMirjerse

2010 20,740 10,156 10,854
01 208 10028 10451
2012 20281 9897 10384
013, L S Y
2014 19810 6 640 10170
2018 19584 asn 10,675
2018 10,248 5 382 5963
BT I Y - 0248 YT
2018 18851 0120 5741
il BRIz EeED B532
2020 18.375 B850 8 528

Fudenfe: Elabarscidn propls an beae 8 dstos [NE

4.3 Tasa de crecimiento”

La {asa de crecimiento regional alcanza el 0,14% para el pedodo 1982-1882. Para el mismo periodo
Intercensal, la provincia del Biobio, obfiene una ta=a de crecimienta dal 0,11%. Para el perodo
intercensal 1992-2002, |a tasa de crecimiento para la region aicanzo un 0,7%, obteniendo una baja del
90% en relacion al periodo anteriorla tasa de crecimiento para la provincia alcanza el 0.09%, dos
puntos porcentuaies mencres al periodo anterior.

Las proyecciones para el 2012 reslizadas a partir del Censo del 2002 arrojan que la poblacion regional,
gicanzara una tasa de crecimiento del 0,1% La comuna, en al periodo 1982-1962 registra una tasa de
0,07%, lo que marca una tendencia al alza en ese periodo, al igual que en la provincia v la regién, En el
siguiente pencdo, la comuna tuve una fasa de crecimiento negativa, alcanzando un 0,07%. La
proyeccion al 2012 seguira la tendencia a la baja.

Hay que sefialar que al no contar con una medicién actualizada, las prayecciones podrian diferir en
relacion a lo proyectado.

Tabla B: Tasas de crecimlento intercensales y proyeccion 2012
Faga da Tass cht  Tods iz
crecimisnts Cracimienbo gredgirnianto

TaEE-1eaz 1952-2002 Peoyestada

%) %5 20022042

| T}

| REGION DEL BIOBID 1014 0.07 0,1 |
Provincis del Bloble 011 6.9 = o
® Datos INE
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r.'a:n'mna de Laja 0,07 008 T nog
Fuemte; Efdborecion propii e bese 8 datos INE.

La pirdmide de poblacitn de Laja se encuentra en una etapa de transicién, ya que la piramide expansiva
en la cusl se encontraba afos atras, past a un proceso de estabilidad demografica. Esto es producto de
que en Chile, y Laja no escapa a este fenémeno, la poblacién estd envejeciendo, como lo consigna la
tabls ndmero nueve.

Flgura N" 16: Piramide de poblacion Comuna de Laja
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‘
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=150 -1000 500 Q a0 1000 1500

B Hembres B Mujeres

F;J;Ium!u_:.ﬁﬁhuracmn promia an base & Canso S002, INE

4.4 Densidad

L= densidad es un indicador que se obtiene a través de la relacion de la poblacion de una zona con su
supericie’ Lacomunaankm de L aja tiene una supedicie de 3398 Km® v una poblacidn de 22 404
habitantes, segin Censo 2002, lo cual da una densidad de 659 hab/km®Segun las proyscciones al
2012 reslizadas por el Censo 2002, Laja tendria una poblacién de 20.281habitanies, lo cual daria una
densidad de 596 hab'km?® .

4.5 indice de masculinidad

El indice de masculinidad es |a cantidad de hombres existentes en una localidad por cada 100 mujeres
En Chile, de acuerdo al Censo de 2002, un 50, 7% del iotal de la poblacién son mujeres, mientras que un
49.3% son hombres. El indice de masculinidad, en 2002, a nivel nacional fue de 97,12, a5 decir, por
cada 100 muperes habia 97,12 hombres. En Laja el indice de masculinidad es de 98,42, seqln Censo
2002, vale decir de cada 100 mujeres hay 98 hombres.
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Tabla 9: Poblacidn total, por sexo urbanalirural

Masclling LS Feibaning = L Indiee [i10)

massulinidng

48,5 11281 50,4 22404 100 y
o N A T R AN T R TS 1
Rural 3133 51 2683 4G E116 100 .El'l'.12
Fuente: Elaboration propls en bess 8 CENSO 2002, INE

4.6 Estructura etaria de los habitantes

La estructura etaria de la comuna muestra que |la poblacién mas joven es la gue mas ha disminuido en &
tismpo.

El rango etario de 0 - 14, disminuird en 1.863 personas. El siguiente rango, 15 - 29 afios, muestra una

disminucion de 2571, Los habitantes entre 30 — 44 afios, también registran una baja, alcanzando 1.603
PEFEONAS Menos que en la medicion antenar,

Los rangos etarios siguientes aumentan en poblacidn, ya que entre 45 — 64, la poblacidn crece en 763
personas y de 65 y mas la poblacion aumenta en 631. Si bien la poblacidn mas joven sigue siendo
mayoritaria, la tendencia es que disminuye, por lo tanto la poblacion de Laja va envejeciendo, esio se
explica, ya que los jovenes de Laja, migran a otras ciudades, con el fin de buscar mejores oportunidades
en el estudio o bien mejores puestos de trabajo,

Tabia 10: Poblacidn por rango etaro censo 2002 y proyeccion al 2012

Proyectada 2042

Oaid B.21T7 &, 554
15220 4.Ba2 48l
20844 5574 3T
W5a64 i S 4958
&5 y méba 1.7658 2387
Total 22404 anzel

Fumrie; Elnboracidn propls en base g datos INE

4.7 Estado civil de la poblacidon mayor de 14 anos,

La sigulente corresponde a la categaria de Estado Civil de la Poblacion de la comuna de Laja, segin el

Censo del afto 2002, La mayor parle de la poblacidn de Laja es casadofa, y el menor pare de Ia
poblacion es anuladofa,

L
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Los valores absolulos del estado civil de la poblacidn de Laja coresponden en primer lugar. a los
casadofas que alcanzan §376 casos, y la mayor concentracidn se encuentra entre los 30 v 49 afios v la
menor entre los habitantas que tienen 65 y mas afos.

El sequndo estado civil mayoritano es el de solterofa, con 5169 casos. Y la mayoria de los casos se
encuentran en el rango de edad de 15 a 28 afios y la menor concentracion esta presenle en los adultos
mayores, con 177 casos,

Luego en tercer lugar se encuentra la poblacién que convive, & cual suma 1214 casos. Los viudos
registran 922 casos, mientras que al estado civil que menos casos registra son los anulados, llegando
solo a 21 casos.

Tabia 11: Estado civil de la poblacidn por rango etario Censo 2002

Casddain  Convhviantalpareia Soltersda  Andadals  Sepafadols  WAedaly

15-28 541 Ja2 350 53 7 4862
3048 = 607 Ti7E 1 245 B Ba7E
6084 2104 164 347 a2 118 263 084
S e PN 3 s 3 il S7 T
Total B3ATE 1274 5169 21 452 22 16187

Fuwyrin; Coapso W2, instittdo Naclfonal de Estedisticss (TNE}

5| comparamos a medicion hecha el afio 2002, con el CENSO 1992, podemos observar que las
tlendencias se mantienen, sigue siendo |a categorfa de casadola la mas alta y la secunda la categonia
solterafa. ¥ se mantiene la categoria anuladoia come la més baja.

Tabla 12: Estado civil Peblacion por rango etario CENSO 1992

Casadoia - Convidd Salizrals Wiudeta Senaradols Anuladofa

14129 2207 328 4646 7 51 & T247
£0-64 1753 115 237 250 107 1 2463
@Bymas B3 S 146 a7 38 g s
Total 9353 837 BRI 758 343 18 17181

Fuerie: Cesrga 1952, institido Nerional oe Eslatisiioa, INE

5 DESARROLLO URBANO
5.1 Imagen espacial de la comuna.
Como se ha deschito reiteradamente, Laja cuenta con una Imagen urbana de caracter industrial, esto

debido a la presencia de la compafia de celulosa CM.P.C. Este aspecto se acrecienta por la gran
cantidad de transporie pesado que circula por las principales calles de la comuna. Este alie trafico de

PAC-CONSULTORES LTOA. | www pac-consultares cl j'llmmdﬂ NZ 144 - 2ol

4




Plan de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2021

camiones, ademas de los gases gue emanan de la industria, generan un impacto visiblamanta negativo
sobre la calidad ambienial de [a cludad.

A si vez Laja cuenta con un gran potencial natural, una pamicularidad geografica de significacion a nivel
regional, que es el encuentro hidrografico de los rios Laja v Bio-Bio. Potenciar este hito geografico
podria aumeaniar la identificacidn de la comunidad Lajina con su imagen de ciudad.

El reconocimiento de sus polencialidades paisajisticas factibles de ser incorporado a la imagen urbana
va en directa retacién al reconocimiento y mejoramiento de ka planificacian de sus bordes y de estos con
al resto de la ciudad, de manera tal de conseguir una imagen urbana global con identidad y de gran
potencial turistico.

Imagen N® 21: Planta C.M.P.C ¥ vizta del encuentro hidrogriafico, respectivamente

Fismnfa Fanoramio com

5.2 Plan Regulador Comunal

El plan regulador comunal de Laja esla vigente desde el afic 2008 {incluye una modificacion segan
decreto aicaldicio N°2.777 de septiembre 22 de 2011 y rectificada segun decreto alcaldicio de febrera B
de 2013 donde se establece el permiso de uso de salud en fona ZED pare Instalacion de nueva Hospital
de Laja). En general el PRC s& encuentra actualizado en relacion al desamollo actual gque tiene (a
ciudad. El plan regulador establece la sigulente zonificacion.
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Figura N* 17: Plan regulador comunal Laja 2008

———

Fuente: Observatino urbans (e incorpora refaranciafments vmplazamisnto de musyo hosattsd sm2any ZED)

ZONA CENTRO CIVICO, ZCC; Residencial. Permitido: vivisnda en extension, vivienda en altura Se
permitira el pequerio comercio & industrias artesanales asociadas & la viviends, hasta en un 50% de la

superficie construida con uso residencial: segin A, 2 1.26 de la OGUC.
+ ZONA RESIDENCIAL, 2R - 1; Residencial y equipamiento
= ZONA RESIDENCIAL, ZR - 2; Residencial y equiparrienio

+ ZONA RESIDENCIAL, ZR - 3; Residencial, equipamiento, actividades productivas inofensivas

PAC-CONBULTORES LTDA. | www pacconsulinres of
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ZONA RESIDENCIAL MIXTA, ZRM - 4; Residencial, equipamiento, actividades productivas
inofensivas y productivas molestas existentes.

ZONA EQUIPAMIENTO DE CEMENTERIC, ZC: Solo cementerios y crematonos.

ZONA EQUIPAMIENTO DEPORTIVO, ZED; Equipamienta deporte, educacian, esparcimanto.
(Permite el uso de Salud en terrenos del "Ex Aarbdromo”, individualizado con rol de avallio 300-1
de la comuna de Laja. Seglin decreto alcaldicio N"598, de 06.02.2013)

ZONA TURISTICA - ESPARCIMIENTO LA SENORAZA, ZTES; Residencial, equipamiento.

ZONA EQUIPAMIENTO - ESPARCIMIENTO, ZEE; Residencial solo hospedaje, equipamienta

ZONA EQUIPAMIENTO - ESPARCIMIENTO CONDICIONADO 1, ZEC-1;, Equipamienio
{comercio, deporte, esparcimiento).

ZONA EQUIPAMIENTO - ESPARCIMIENTO CONDICIONADO 2, ZEC-2: Residencial,
eguipamiento (solo comercio),

ZONA MIXTA, ZM-1; Residencial (solo viviendas existentes) equipamiento, actividades
productivas Industria, almacenamiento y bodegaje inofensivo y molesto, con impactos mitigados.

ZONA INFRAESTRUCTURA SANITARIA CONDICIONADA: ZISC; Residencial, equipamiento
(solo cientifica)

ZONA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 1, ZAP - 1; Eguipamiento (solo salud). actividades

productivas Pammitido, Industnas, depositos, tallerss o bodegas industnales; inofensivas y
molestas.

ZONA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 2, ZAP - 2; Equipamiento, Actividades productivas.
ZONA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS CONDICIONADAS 1, ZAPC - 1 Actividades
productivas, Sélo sub-unidedes de procesos produciivos de industrias inofensivas, molastas y
peligrosas, comespondientes a plantas de captacién de agua y plantas de tratamiento prmano,
secundario y terclario de residucs industriales liquides, con impactos mitigados.

ZONA EXTENSION RESIDENCIAL 1, ZexR - 1; Residencial, equipamiento.

ZONA EXTEMSION RESIDENCIAL 2, ZexR - 2; Residencial, equipamiento, actividades

productivas inofensivas.

PACLCONSUL TORES LTDA | wiw. pac-cansultares.cl
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» ZONA EXTENSION EN PARCELA 1, ZexP-1: Residencial equipamiento, Actividades
productivas de solo uso agricola de pequens escala.

= ZONA EXTENSION EN PARCELA 2, ZexP-2; Residencial equipamients.

* ZONA EXTENSION ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 1, ZexAP-: Equipamiento, actividades
productivas.

= ZONA EXTENSION AREAS VERDES; ZexAV; Equipamiento,

= ZONA DE RIESGO POR REMOCION EN MASA ZRi-1; Ningtn tipo de uso.
= ZONA DE RIESGO POR INUNDACION, ZRI-2; Ningtin tipo de uso.

« ZONA DE RIESGO POR GASODUCTO, ZRi - 3; Ningun tipo de uso.,

+ ZONA DE RIESGO POR INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA, ZRI-4; Actividades productivas,
50l0 talleres asociados al rol principal.

* ZONA DE RIESGO POR INFRAESTRUCTURA ELECTRICA, ZRI-5; Ningiin fipo de uso,

= ZONA DE PROTECCION DE DRENAJES, ZPdr, Mingin tipo de uso,

ZONA DE AMORTIGUACION AMBIENTAL, ZAM, Ningan tipo de uso.
5.3 Jerarquia y rol espacial, regional v nacional de la comuna.

Comao ya se ha sefialado. la comuna de Laja se encuentra ubicada en la mitad centro sur de la Regién
del Biobio y pertenece a |a provincia de Biobio:

En el contexto provincial y regional la comuna de Laja =a emplaza como un polo indusiral,
principalmente en relacidn a las aclividades que =e generan en tomo a la produccidn de la planta de
celuiosa C.M.P.C. Entre eflas podemns mencionar la aparicion de pequenos talleres e industrias que
suplen las necesidades y requerimientos de la empresa celulosa, la presencia de profesionales en la
cidad ligados al area industrial, ademas de un gran nimero de pymes fue prestan servicios a la planta,

En otra rama del &rea productiva podemas mencionar con una presencia incipiente en la comuna, la
actividad agropecuaria. Esta se asocia al cultivo de hertalizas en sus vanados productos, produccion de
miel, recoleccion y procesamiento de frutos silvestres, produccion lechera con sus derivados entre ofras
actividades,
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En cuanio la dotacion de senvicios, estos no son suficientes para satisfacer las necesidades originadas
en la propia comuna. En efecto, Laja €5 dependiente de |a ciudad de Los Angeles en este senfido, ya
que como capital provincial, es aqui donde se encuentran la mayor vanedad de servicios.

A nivel de conectividad, Laja se establece como & centro neursigico de la comuna, a nivel provincial y
regional, asociado a una fuerte vincukacion hacia Los Angeles y Concepcion. La comuna s8 conecta can
estos centros urbanos regionales y con os principales ejes de comunicacion regional, pnmordialimente, a
ravés de la unica via pavimentada extracomunal que poses: la Ruta Q-80. A nivel de diagnéstico, |
vinculacion con Los Angeles se vio potenciada con la construccian del trama Millantu — Laja de la via @
44, mieniras que la vinculacion con Concepaion destaca por el funcionamieno del Bio-Tren.

A nivel comunal, La lerarqula de los centros poblados es clara, Laja se establece como el centro
neurdlgico de la comuna. En cuanto a las caractensticas funcionales que se analizan medianta la
presencia de servicios y equipamiento, la localidad de Laja se presenta coma el asentamianto que
localiza la mayor cantidad de servicios, tanto de primera necesidad como servicios mas especificos,
como ya se ha mencionado relacionado con &l rubro industrial, En las Sreqs rurales, =e localzan posias
y escuslas basicas, generdndose una jerarquia piramidal con respecto a Laja.

En cuanto a la conectividad a nivel comunal, las entidades rurales ubicadas en el sector nor-poniente de
la comuna se relacionan directamenta con Laja, mientras que las ubicadas en el sector sur onente
establecen relaciones funcionales directamente con Los Angeles.

54 Poblamiento territorial. Situacién actual, evolucién y tendencias de la poblacion
urbana

El poblamiento de Laja y sus origenes se remontan al afio 1871, estableciendose coma un campamento
ferroviario en la ribera del rio Bio-Bio, esto debido a la prolongacién del ferrocarrii desde San Rosendo a
Angol.

En 1852, con la instalacion de la empresa C M.P.C, Laja comenzo a tomar protagonismeo e importancia.
Esfo significd un brusco crecimiento, ya que se formo como un centro de atencion por las expectativas
laborales que provoct la instalacion de la planta de celulosa, Esta fue creciendo y necesitando cada vez
més trabajadores, hasta la modernizacion de la planta, lo que detuvo y estanco el crecimiento, fenomeno
actusl que se analizara mas adelante.

El crecimiento de la cudad y desarrollo sin un mayor ordenamiento temtoral como respuesta
espontanea a necesidades locales de residencia sin planificacion, ha generado una ocupacion del
terrtorio de forma desintegrada y sectorizada, impidiendo una adecuada integracion y aguidad urbana,
social y econdmica, y generando ademas una fragmentacion territorial, funcional y social.
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En la actualidad, Laja presenta un crecimienta urbano de sus &reas de expansitn habitacional orientado
hacia su periferia, especialmente hacia &l sector noronente de la comuna, en desmedro de uns
gensificacion del centro da la ciudad. Lo anteror se ha visto acrecentada por |la escasez de temencs
disponibles an el &rea céntrica de la localidad de Laja y por el alto valor de aguellos disponibles,

Imagen N° 22: Area de expansion Urbana

Fuento: PAC Caonsultcares

5.3 Zonificacion general de la comuna. Caracteristicas, evolucion y tendencias de los
principaies centros poblades y del centro urbano.

Para establecer una zonificacién dentro de ta comuna, en primer lugar es necasano establecer los
criterios que se consideraran para este punto, cualificando las potencialidades tertorisles, para luego
definir {& posicién de esias cualidades. Finalmente, encontrar una estructura de zonificaciéon ¢omo
COnsacUsncia.

Es necesano preservar el medio ambiente pars establecer pautas y estdndares de calidad sustentables,
zonificando areas potenciales de generar y foralecer la identidad urbana, zonas de fesgo natural, zonas
residencisles, zonas de comercio, jerarguizacion de ias vias estructurales, definicion de las areas de
expansion, fijacion del limite urbano y de una localizacian del equipamiento comunal y vecinal acorde a
las necesidades de jos habitantes de ls comuna,

Laja =e constituye como el gran centro poblado y &l dnico centro urbano, dentro de un sistema de
villorrios y caserios de tipo rurales, existiendo una especie de depandencia por falia de equipamiento,

servicios e infraestructura, buscando safisfacer las necesidades basicas de |a publauﬁr(“ﬁiﬁweda
=50
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verse como Lna debilidad en el sentido de gue hay poco desarrolio de jos ofros centros poblados
comuriales, pero también puade ser una gran fortaleza, al permitir consofidar a Laja coma el cantro de
servicios comunal.

La conectividad de lsja con los centros urbanos regionales se realiza principaimente a través de dos
vies: la ruta Q-34 y principalmente la ruta @-90.Esta ruta es esencial para la comunicacion de la
comuna, va que a través de esta via, la ciudad de Laja =e conecta con la Camelera Panamerncana o
Fita 5 Sur v con su capital provingial, Los Angeles. Por la misma ruta, a través de Yumbel, g8 comunica
con la capital regional, Concepcitn, y con los puertos regionales.

Cabe destacar ademas, la Ruta Q-20 (Puente Perales-Los Angeles). Esta se desarrolla en gran parte
de su recorddo por el limite oriental de la comuna y se presenta como una interesante allernativa de
comunicacion con la capital provinclal, por lo que su futuro mejoramiento o pavimentacion debiera ser
considerada.

En cuanto al transporte pablico, la principal deficiencia se asocia a su oferta, compuesta basicamenta de
taxis colectivos, los cuales presentan problemas con SUs recomdos.

Los centros poblados con mayor indice de concentracion de equipamiento dentro de ta comuna de Laja
son

» La Colonia

+ Los Chorrillos

» Las Ciégnagas.

« Santa Elena

s Puente Perales.

s Las Playas

La principal limitante del desarrcllo de los centros poblades del teritonio de Laja es la existentia de suelo
con capacidades aptas para uso agricola, ya que &l mayor porcentaje del suelo en Laja tiene su
potencial en la actividad silvicols alcanzando casi el 80%

Seqin los datos del censo, la poblacion urbana de Laja &l afio 2002 fue de 16.2B8 habitantas,
experimentando una disminucion respecto al censo de 1932, ya que en ese ano, la poblacion urbana de
la comuna de Laja, alcanzaba a 17.528 habitantes, representando una variacion intercensal da un -
0,8%, este fenbmeno se interpreta como un desplazamiento progresiva de poblacion rural hacia los
centros poblados de ka comuna y de esta poblacidn urbana hacia los mayores centros camo Los
Angeles, Concepcion, Chillan, ete.

59
PAC-COMSULTORES LTDW, | wwow. pac-consutons o



e e e e e — L ST S S SN B

Pian de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2022

5.6 Ejes de crecimiento.

La conformacidn urbana de la comuna de Laja bene sus origenes en la construccidn de la prolongacion
del ferrocarnl desde San Rosendo hacia Angol, conformandose un campamento ferroviario enterno & la
ribera def rio Bio bio,

Este pequefio campamento adquinié importancia y fuerza cuando en el afio 1952 se ubica en la comuna
la celulosa CMPC. Lo gue se tradujo en un importante crecimiento de la ciudad, fransfarmada en una
zona de importantes ofertas de trabajo para la poblacion regional.

La relacién de la empresa y su entomo urbano se sostuva hasta el afio 1988, donde la industria llego &
su maximo crecimiento limitande la expansion de su poblacién v en consecuencia de la ciudad, La
comuna se conformo entomo a limites geograficos imporantes, como =on el rio Laja v Biohio.
Estructurando su desarrollo entomo a estos dos elementos, para un postenor crecimiento hacia el nor
oriente.

Segun datos publicados por el S, en los afos 2007, 2009 y 2011 los principales motores de trabajo en
la comuna responden a las industrias manufactureras metalicas y el rubro de la construccion sequn
datos entregados por el siguiente cuadro Vale decir que no han existido cambios importantes en Ia
conformacién econdmica y social da la ciudad

Tabla 13: Namero de trabajadores por rama de actividad 2007-2008-2011,

200T - 2008 2014 [
Industnas menutaciurenss msldscas 1:229 1308 1435
Consirasoion 1.600 1070 25T
- Fremia! Servicho oe impeestos intermas (50

El crecimiento urbano que ha experimentado la comuna en los Ultimos diez afos ha sido considerable se
han generado nuevos proyectos, sin embargoe este crecimiento urbano adn no es suficiente; por lo tanio
hay fue acentuar este crecimianio.

Imagen N® 23: Fotografia aérea cludad ano 2004 - 2014
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5.7 Areas protegidas y dreas con restriccian
5.7.1 Araas da proteceion

En el instrumento PRC de Laja se establece cuatro zonas de proteccion que s& encuentran debidamente
normadas, |as cuales son:

- Zonas de restrccidn por remocion en masa y presencia de quebradas.

- zonas de restnccion por inundacion.

- zonas de proteccion de gasoducto.

- zonas de proteccion de trazados infraestructura eléctnica e infraestructura ferroviaria

En estas zonas del area urbana se prohibe completamente el uso residencial. En algunas zonas donde
hay riesge de inundaciones, quebradas, entre ofros, se condicionan las nuevas edificaciones a estudios
de ingenieria para establecer medidas de mitigacion ante eventuales riesgos

5.7.2-Patrimenios ylo valores urbanisticos

Existen slgunas construcciones ylo zonas que fienen un valor patrimonial, urbanistico y tunstico
importante para la cudad y gque se encuentran debidamente nomadas sus intervencionas.

En téminos det patnmonie natural, se establece un sistema de 18 miradores ubicados en zonas
estratégicas de la comuna que permmiten cbservar el valor natural del paisaie de la comuna, lanto para
sus habitantes y tunstas,

Se considera como valor patimomal los bordes turisticos del rio Laja y Bioblo, Para el cual se propone
las actividades de navegacion, generacion de muelles fluviales y otras aclividades afines.

5 7.3 Arsas silvesires protegidas y Areas prioritanas para la conservacion de la Biodiversidad

La Comuna de Laja no presanta areas silvesires de proteccion ni sitios priontanes para la conservacion
de la biodiversidad.

5.8 Estructuracion y prioridades de red vial urbana.

En lo que respecta a la coneclividad de la comuna, esta se estructura en base a las rutas Q-34 y Q-50,
siendo estas las vias que tienen mayor flujo vehicular. Existen otras vias de menores flujos coma la Q-
20 y Q-250.

Vialidad astructuranta:
» Ruta 0-90 Laja - Ruta 5 Autopista del Bosgue {Acceso Mortes)

&l
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» Ruta 0-34 Laja - Santa Fe - Los Angeles (Acceso Sur)
Vialidad secundaria:

« Ruta 0-20 Laja - Puente Perales - Los Angeles

» Ruta 0-250 Laja - Santa Elcira - Los Angeles

La calidad los pavimentes en las vias anles mencionadas es vanado, Algunas vias presentan
condiciones deficientes considerando su pavimentacidn, demarcacion y senaletica.

En los dftimos afos se ha realzado un importante esfuerzo por parte del gobiema regional v comunal
para Ir mejorando an forma imporante |a calidad de los caminas.

En lo que respecta al area urbana, la configuracion de la trama responde a patrones geograficos de su
emplazamiento, ajustandose su estructura al borde de los rios Laja y Biobio

En general la comuna presenta buenas condiciones de sus caminos. Generando nuevas obras, algunas
de gran impartancia en conectividad como el puente inaugurado a principios del afo 2014, gue una Laja
con San Rosendo.

Ademas es imponante mencionar la regente inauguracion del puente Laja- San Rosendo que viene a
conectar de forma mas expedita Laja y San Rosendo, que es una potencial via de conexion de
LConcepcion a partir de esta inversion.

Figura N* 1B: Principales vias de la comuna.
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59 Caobertura de Servicios: Transporte y Comunicaciones; sociales y productivos, de
nivel comunal y relacion con los niveles intercomunales, provinciales y regional (red vial,
FFCC, puertes, puertos secos, aeropuertos, embalses, obras de riego, equipamiento y
servicios a la produceisn, telefonia, etc.). Coberturas, flujos y calidad!’

Tabla 14: dotaclén de los principales servicios a nivel comunal

Comuna de Laja |

Alcantarillade de aguas servidas domicHiarias. Cobeartura del servigiof™) (2003}

Gas licusdo de caferia domicilisrio, Cobertura del servigio (2002}

| Camas hospitalarias cada 1000 habitantes, Ndmera [2002) 2.5 CamastHabiants
Tasa do moborizacidn(*)-{2007) 0.0113  VehicolosiHak:

Tratamlents de aguas servidas domiciliarias. Cobartural®) [2002)

Fimmies: ohservalariourbang of
5.8 1 Telecomunicacionas y lransporie
a. Transporta Urbano.
En la ciudad de Laja, debido a su tamafio fisico han primade las lineas de colectivos, Aclualmente
existen 4 lineas con los siguientes recarrdos: Linea 5 (Villa Magisteno- Villa Concepeion), Linea 3 (Linea
Verde) la cual tigne una variante, Linea 2 (Polcura- Villa Laja), Linea 4 (Etrac 5.A.),
Ademas exislen taxis basicos con ublcacionss en las calles O'Higgins y Prat, 10 vehiculos linea de

colectivos de recornido Laja- San Rosendo, cuyo recorrido va desde Ia estacion de ferrocarriles de Lajay
la plaza de Ammas de San Rosendo.

" PLADECG 2003-2007
LE
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Cabe sefalar que la Direccion de Transito de la | Municipalidad tiere catastrados 12 minibuses
escolares, que cumplen con la condiclon de estar inscritos y pagar patents, lo que no quita que puesdan
existir otros minibuses gue no cumplan con esta condicidn.

Ferrocarriles

El transporte de ferrocamil es importante en la comuna de Laja, ya que este es utilizado por la industria
que esla presente en |a comuna, para transportar los matenales de la industria comunal, Ademas el
ferrocarril es utilizado para el transporte de personas,

A. Transporte Interurbano.

En lo referente al flujo de personas a través de buses interprovinciales, la comuna cuenta con recomidas
hacia las provincias de Concepcion, la comuna de Los Angeles y hacia Santiago, a través de siete lineas
de huses diferentes,

For ctra parte esten salidas diarias hacia Concepcion a través del FFCC proveniente de Concepeion,
Conectande la comuna con los intermedios entre Laja y Concepaion.

B. Televisidn

La ciudad de Laja dispone de servicio de television abierta, TV cable y sisterna satelital.
C. Puertos seco

No existen puertos secos en Laja, la vocacion industial de |a comuna pudiera complementarsa con |a
prestacion de servicios del tipo puerlo seco para los productos industriales que guisieran salir por via
fermoviaria desde el ifteror del territorio hacia los puertos de la Region. Dicha inicistiva requeriria
coordinarse con el servicio ferroviano y ademsas, ser incorporads en &l instrumento de planificacidn
comunal para generar las condiciones gue un puerto seco necesits. Un mayor flujo de camicnes
concuriende a Laja, pudiera impulsar el estudio de soluciones defintivas y de mayor slcance para
descompnmir el trafico industnial que pasa por el centro de s ciudad.,

6 DESARROLLO ECONOMICO PRODUCTIVO
6.1 Contexto regional
En términos economicos, la regidn del Biobio es la tercera en impartancia del pais. Esto debido al PIB

del 2011 (a precios constantes del 2008) que aporto aporo un 7.4%° detras de las regiones
Metropolitana y de Antofagasta.
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La actividad econdmica que mas aporta al PIB regional es la Industria manufacturera con un 23%, y et
sequida por electricidad. El agua y el gas aportan el 13.2% al PIE de |a region.

La region cuenta con el 10,3% de empresas del pais (2011}, estas regisiran ventas por 737.190.041 UF,
lo cual represents un 4% del tolal de las empresas del pais.

En |a composicién de las empresas de la region destacan las microempresas que representan el 81.9%
del total’. En el afio 2010 el desempleo ha tendido a disminuir, de todas formas la tasa de desocupacion
de la region &l 2012 fue superior al pramedio nacional.

Tabla 156: Tasas de desocupacién, participacion y ocupacion de Laja.

Tada de Tama de

- eyl Tasa de
desonupEacin p it g A oy
: | oCLpation { )
‘I'l'u! '.I':"I'.I
2090 o932 k% ] _4'9.3 1
2011 83 5516 51,0 ]
2012 81 558 515

Fuorde: Banco Corral

En el plano institucional, la Estrategla Regional de Desarrolio establece siete lineamientos estratégicos,
dentro los cuales el numers uno establece lo siguiente: “Crecimiento econdmico, diversificacion y
mejoramiento de la competiividad regional, generando empleos de calidad en pro del desarolio y Ia
equidad social’, Diche lineamiento esté orientado a la consolidacién de un proceso de crecimiento
aconomico sustentable en la region, sobre la base de incrementos en la competitividad de |a produccion
ragional, del aprovechamiento de los encadenamientos productives vifuosos en seclores claves (por
ejemplo: acero, petroguimica, pléstico, maderero, energetico) emergentes (por ejemplo:
agroalimentario, acuicola, tuismao, offshoring) del fertalecimiento del capital humano y empleabilidad de
la fuerza laboral. de la consolidacion de |a capacidad cientifica y tecnologica, de la modernizacion de |a
base |ogistica y de conectividad y de la eficiente administracion de las fuentes energéticas,

La Estrstegia de Desarrolio Regional establece un conjunto de programas lgue contienen sus
respectivos proyectos) que son considerados como estrategicos. A continuacion se presentan los
programas mas relevantes para el ambito econdmico regional. Ademas se presentan los proyectos
asociados a cada uno de estos programas.

Tabla N" 16: Programa Mejoramiento de la competitividad del Aparato productivo regional
Frograma de Mejoramienta de |8 Competitividad det Aparato Produgtive Regionsl.
Proyecto: Creacidn de una sgenda pro-crecimiento regional que arficule e acluar de los agentes privedos, pablicns & |
inslituciones de educacidn supanor y canims ecnoisgicos.

{bjativey: Inskalar |a problematica de crecimiento amnﬁmlcu n ia agenda de gobiamo regicoal,
| Prayecto: Foralscimiunts 65 los encsdensmionios b0 sn =l sistema de emprasas (grande, mediana, pequaria y
' mices) de la Region, Mmhm#ﬂﬂﬂﬂmmﬁmmm@mwm pafimaras,
petroguimics, mmﬂn.ﬂhwﬁ. .
 Chistiva: Generas ganancias en mmﬂqmwm rmummmwmh Ragan. s ; |
F‘n‘;,m;tn Fomenio de fas actividades productives que: |I1II.I:IFF'I:IT‘EI'I ur mayor valor agn:gadn oon |a finafidad de reducir las |
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disparidades intra-regionales en esta malera
Cifstva: Desarralle scondmico amdnico de los temitorios de planificacion.
Proyeci Fortalecimiento de fa arioulacion e m@ﬁ ; Bgicos: y &l aparste productive con el fin de patenciar i |
m&aﬂ&swmaw mﬁnmm b3 b red | :-:_ .

Ohjativo: Potanciar ia iransferencia y capacidad de aprpianion teensigics
| Proyeclo Promeocion an el !uaterna e gmpresas mmmal mmh-susuwnn de P.cuardm de Produccidn Limpia {APL). |
| Dbjetive: Mejorar esldndsres para fa insarcidn competiiva 1nEnmEr|:a|:-nE|I ¥ de Responsabilidad Social Empeasarial (RSE). |

mem. Electrificacion hﬁfﬁluﬂ%ﬂﬂasmnm“ il :

| Objetiva: Cenarar condicionss de mevlidad s dbmedenemt SRR |
Proyects: Fomenta para la construcsian Y regulnnujn e h:ns reservonos de Aagua con finas agricoias, :n:rg:échl:‘.u ¥ COMEUmS

Freante: Catrotegls i'-!'cl_;l.'c riad B Desarrolic Biabio 2008-204

Tabla N * 17: Programa de sustentabilidad de la actividad pesguera regional
Frograma de Sustentabilmad de ia Aotividad Pesquora-Ragionzi.
Proyecto: Ordenamients def Termiono Marning
Ctgetivos: Dafinicion de &reas marinas de proteccién y manejo. Elsboracidn de regimenes de explotacikin on ias dstintas
are de proteccion mandnas. Provecto de recuperacion ¥ mput.-l.urmanm de SI0SCHES Mannas.

Proyecta: Gesiién d matetias argénicas farinas Rl == S R ) e
MWMmM?mmmwu}uw_w Reduccion de ks amisdn ds |
@mhmwm?#mm 20l r gl LA -2

| Proyecin: Foments de la Actividad Acuicola [
Objetvos: Diversficar las aclividades vinculadas i la pesca an &l borde costerg Incrementer i@ produccion @ inversidn = |
actividedes da multve acuicola en al borde costero. Generer sctividades productivas compienentasias en zonas rurales
Promovar eclividades productivas sustentabies:

Fuerte: Estrite Bgia Rogione! os Desarmoiio Bishio 20082015

Tabla N® 1§: Programa de |a diversificacidn del tejido productive regional
Programa de Diversifisazion del Tejido Productive Regional,
Froyecto: Fomento de actvidades emergantes en los {ermritodios con vocackn agropecuans, promoviendo fa imvesfigacion y el |
Ceadvolla feonoldgioo en miéras de incramander su compeitvidad.
Cojelive: Fomenter ba agroindustria an los temitorios con alto potencial sgropecuario.

 Proyacio, ﬁmﬂm&hmmmmmﬂpm los productos sgfopecuanos v sarvicios.
Eﬁﬂh‘n mmwmmmpmm ﬁ;pumm:.rn muﬁwhaﬁfﬂ:ﬁﬁd} Fﬂﬁiﬂﬁﬂtﬁ mqaﬁmnnmﬁnﬁrrhum

e e e D e e —— B T T B e === = W=k

PrLATE LT

Brpm’hﬂnnh,
: Objetiven trmmmnﬂm de desling de ias exportacionss.
P"n}fal:tﬂ Promosion de bonos de carbann
Cietivo: Mejorar loz indices de competitvidsd infemaconal.
Proyacta: .l‘-p’bﬁl'n-’iiﬂr !P?l_ﬂﬂmﬁ o8 SRrCios. Wﬁm Globales {of ﬁuﬁm‘mnﬁq:l
[III}EM'-'D' Wﬁwﬁhﬂrﬁ i‘l-ﬂmalﬂa ragronal dﬂmi :hlanma_
Prn'_.'eﬁu Pmn-:a::rm -:I& la RP-;]ll:In coma desting tuislics intemacicnal, :
| Ubjetive: Amplier ks ofera turislica intemnacionat
Fusrits: Extrs 'll'l'-;'.'rﬁ' Raglonal de Desarrolio Blokio 2008-2075,
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6.2 Caracterizacion econdmica de la comuna

La caracterizacion econémica de la comuna de Laja se basa en dos criterios o dimensiones de anaiisis,
estas son: el tamaiio de las empresas vy |a rama productiva de las empresas de la comuna. En lo que
respecta al lamafio de las emprasas, se distinguen 4 grupos: las micro, pequenas, medianas y grandes
empresas, a su vez cada uno de estos grupos tienen subgrupos. En |o referido a las ramas productivas,
s trabaja sobre ia clasficacidn que utiliza el servicio de impuesios intermos, sin perjuicka de o antenor,
las distintas ramas fueron agrupadas segin sector productivo. Las variables ulilizadas fuercn las mismas
para ambas dimensiones de analisis, eslas son: numero de empresas, yentas en UF, numerm de
trabajadores dependientes informados y las remuneraciones a trabajadores dependientas en LUF.

5.2.1 Empresas segun el tamafic en la comuna de Laja

En lo referido a la vanacién que han experimentado el nomero de empresas de la comuna desde el 2009
al 2011, La tabla N* 19 muestra que existe un leve crecimiento, pasando de 873 (2008) a 8§32 (2011)
empresas en la comuna, es decir, existe un crecimiento de un 2%, E| crecimiento mas importante en
términos ahsolutos se da en el rango de las pequefia empresa 2, donde de 16 empresas en &l 2003
pasa a 27 empresas en el 2011, y en términos porcentuales el crecimiento mas relevante se da en las
mediana empresas 2 y en la gran empresa 1, donde el numeno de ampresas crece un E0% e! 2011 con
respecto al 2008,

El crecimients en el numero de empresas tiene como resultado un aumento en las ventas, las que
también registran un aumento constante, &l 2010 aumentaron un 18% con respecto al 2009 y el 2011
aumentaren un 2% con respecto al 2010, Si bien la informacion disponible no permite analizar las ventas
de la mediana y gran empresa, si es posible analizar las ventas de la micro y pequena empresa. En
términos absolulos y porcentuales el aumento de las ventas se da principalmante en  rango de la
pequefia empresas 3 que crece en 128675 UF en téminos absolutos y en un 50% en términos
porcentuales, esto seguido por la pequeia empresa £ que crece en un 30% an las ventas.

Tabla N° 18: Variaclén de nimero de empresas y ventas an UF
010 2011

M{mers hdmers

Weniag Vantas
e o -

{LIEF} (LR}
Emmpresas Emprosas

Sin vanfas 118 0.0 125 0.0 132 0.0
Weod M0 MaNNe W6 WemE 2 asiEs
Micro 2 163 B0.3B0E 174 830822 174 B2 7565
e A4 A2I6E 69 TREAS | A79 | 21ATAS
| Pequeda 1 48 1TAB056 47 1616242 45 158579,7
TPeqesda2 80 081316 38 2s0Ee 3 2ana
Pequena 3 16 T 254.0 us_-a”f'- 27 at92271 27 3827658 |
R T e
Medianz2 1 . 4 . 2 .
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declaradt per up numano lgusl o imferior @ 10 Infarmantes, o Cazos cus mediane on cdicwla aftméfico simpla ae
despafe &f valor o un regiatro con 10 o menos dacisrantes.

En torno al nimero de empleados dependientes informados, |a tabla N° 20 muestia gue son la mediana
empresa tramo 2 ¥ |a gran empresa tramo 1 las que mas aporta en témines de nameros de empleados
dependientes. En particular |a gran empresa tramo 1 a experimenta un crecimiento exponencial desde
2008, afo en que solo contaba con 373 empleados, el 2010 aumentaron a 408 para el 2011 alcanzar &
1054 empleados, o que representa el 21,1%.

For su parte los trabajadores de la mediana empresa tramo 2 & 2011 representaban e 20 7%, cabe
safalar que este tramo & disminuido su numero de trabajadores dependientes, en el 2009 Hegaron a
representar el 322 % del total de empleados. Sin peruicio de lo anteror, al considerar la mediana
empresa en conjunto, sin subdivisiones, estas empresas =on las gue mas trabajadores dependientes
poses, represantando &l 32,3% de los trabajadores dependientes da la region  Es necesario aclarar que
el numern de trabsjadores informados se encuentran asociade a la direccidn del domicilio o cass Matriz
de la Empresa y no necesanamente donde el trabajador presta sus servicios.

Tabla N* 20: Variacién de empleados y rentas sequn tamano de EMpresas.

Mumere. ' dé: Remunemdciones Mimers . de  Remursrssionas Mimero  de Remunemcionas
Trabajadores  de Trabsjadores Trabajadores - da Trabajsdores Trabajadores de Trabajadores

Depandientas. Oepondlantes Cependmntes  Depandientes Dependiantss  OCependientas
informadas L] Informados tLIF) Infarmadaes {LIFY
Sinvanlas 74 1710669 533 190,969 4 e 156 534,7
RLoTiges. Seneaes) (RS BRIG N | S e
Micro 2 5 1158 B 14 T4 1 22 G2 4
ECTER - NN SN SIS I pe—
Peguefin 1 L 192586 128 11.074,9 240 11.837.2
Pequena 2  B53 285738 537  AATRE " BOE ALY T
Paquefia 3 493 326331 834 = ga2@22 a7y 474822
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8.2 2 Empresas segun rubros productivos en la comuna de Laja

Si se considera &l nimero de ampresas y las ventas que realzan los rubros, el comercio al por mayor y
menar es el mas relevante para la comuna. La tabla N° 21 muestra que del total de empresas de la
comuna el 45,8% corresponde a este rubra y que Ias ventas del comercio representa el 26,3% del total
de las ventas. Por otro lado, en lo referido @ las variables de irabajadores dependienies y
remuneraciones entregadas por &l SII, la industria manufacturera metalica es la que mas trabajadores
dependientes ragistra con 1.435 que representa un 29,3%, asi mismo abarca el mayor porcentaje da
remuneracionas a trabajadores dependientes con 91.879 UF, que equivalen al 36% del total. Como
segundo rubro relevante, deslaca el de la construccion gue cuenia con 1287 trabajadores dependientes
y entrega en remuneraciones 90.526 UF. A su vez este rubro es el que sigue al del comercio &n o
referido al total de ventas, que en el 2011 alcanzaron a 415.318 UF, que representa el 23,1% del total de
las vertas, siendo superiores a las realizadas por la industria manufacturera metalica.

Tabla N* 21: Empresas segan rubros productivos en & | 2011
RUERGS PROBUCTIVES . ] Fe e i
Mairmeasn NLEMETTY i
5 =
Trabajadooes
ﬂElpl:qI'.dil:lﬂ'l:E!'l
[LIFY

el Wantas Trabajsdares

Empresa . [LF) Cependientes
Infarmedns

Agnculiura, ganBderis, caza y

wilviculura 45 o5 75 6 108 51051
L2 e . 0.9 =5 oL -3
Explotacion de minas ¥
| canlaras 4 { 1 —
|ndusirias menufsciureras no T -
|metdlicas AR Rt o R i AR
Industiss rosdufaciuresnas
Mﬂtéllcﬂa 25 331008 5 1435 16738
. “ .W 5 op=pr O TR A T
mjfm ! B ey LRI S it i
| Construceion 93 A15.388,7 1287 mg-zﬁi"
| Gomercio &l por mayer ¥ T BT =2 TR :
menar, Autorolorsslenseres =St 'S ol
| Do oo M5 4T20824 218 S
Holeles y restaurantes B5 s il v 3 1.883.7
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a) Seclar primario

Como sector pnmario e entenderd & todas aguelias actividades extractivas relacionadas con los
recursos naturales y productos primanos no manufacturades, los cusles son utilizados como materia
prima an los procesos de transformacidn industrial. El sector Primarnio en Laja es mas bien marginal en o
que se rafiere &l numero de empresas y las ventas que realizan, ef porcentsje de empresas de Ia
comuna que pertenecen a este sector solo representa un 5 3% del total de empresas vy las ventas que
estas realizan representan el 2 4% del total de las ventas (Ver cuadro anterior).

Al desagragar el sector, la tabla N° 22 muestra que el ubro de la agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura es el con mayor importancia, toda vez que en el caso de |a pesca no existen empresas yV &n
la explotacion de minas solo existen 4, que no alcanzan a reprezentar e 10% del total de las Bermprasas,
El rubro de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura presenta un tendencia al estancamienta en al
numere de empresas, ya que el 2009 existian 44, para luego en &l 2010 y 2011 mantenerse en 45
empresas, sin embargo, en lo referndo a las ventas efectuadas por este nubro. estas tuvieron un
aumento no menor, pasando de 43 343UF en el 200% a 60.345UF en el 2010, lo que es un aumento del
39,2%. En el 2011 las ventas fueron de 95.705UF, es decir. las ventas sumentan en un 58.5% con
respecto al 2040,
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Tabla N°® 22: Varacion de nomero de empresas y sus ventas segin sector productivo, sector primario

2068 2010 2011
Mumsero de Wenias Nimera de ‘ens Mrmarg de. Venlas
Emtpresss  (UF) Emprosss - (UF) Emprosas  [UF]
Agrisuiiura,
ganadena, cagd y
silvicudiera 44 433439 45 50.3458 45 S5 7055
e I e S e SR R e O]
Explotacién  de '
| minas y cantéras 3 il 3 ¥ 4 . __
e T e ; R SHMEC LS

48 q M BO2458 49 97055 |

Fuartte: Elsborscion propls en base » detos el SN '
Metas Aguellos recuadros donds Sparece-un * corresponde @ valores que debido & restricciones mialivas a ls reserve
tribetaria feegin el Articwlo 35 del Codigo Trituterio) no son faciiblas de irformar, pues coresponde & Un valor
decigrado, por un norrero igusl o ifedior 8 10 Imformanies. o CaFas g medianta-un edlowlo: aritrividico sirmpla-s8
geaspajo of valor #2 un registro con 10 @ menos declansles

b} Sector secundaro

Cuando nos referimos al sector secundario nos referimes a todas aquellas actividades que implican
transformacion de materas primas a través de los mas varados procesos productivos. Se incluyen en
este sector la siderurgia, las industrias manufactureras, [a quimica. la textil, suministro de electricidad,
gas y agua, construccion, elc.

En lo referido al numero de empresas del sector, [a tabla N° 23 muestra que se ha expermentado un
leve crecimiento desde el 2008 hasta el 2011, en al 2010 las empresas crecieron un 2,6% con respecto
gl 2009 v el 2011 en un 3,2% con respecta al 2010. En el 2011 |as empresas del sector secundano
abarcaron el 17,7%, reaslidad que no fue distinta en =l 2009 y 2010, Cabe sefalar que &l rubro mas
imporiante en el sector secundario en cuanto al nimero de empresas es el rubro de |a construccion
(2011), &l que a pesar de haber experimentado una disminucidn en & sigue representando el 58 8% de
las empresas del sector secundarno.

En tomao a las ventas el sector secundario se presenta como el mas relevante para la comuna toda vez
que & 52.2% de las ventas pertenecen al sector. Ei sector ha tenido un desarrollo de las ventas desde
el 2009 al 2011, el 2010 crecieran un 35,8% y en & 2011 un 17 ,58%.

7l
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Tabla N* 23: Variacion de ndmero de empresas y sus ventas segun sector productive, sector secundario.

2009 010 201
Mumero SumErG Mimera
de Yerains e Ventas de Ventas
Empresa (UF) Empresa - (LIF) Empresa  [LIF)
5 5 B
Indusdriaes
ranufaciureras
| no meldscas 31 1345580 34 1517561 36 192.086.9
| Indasiies -
|mml.l'fa=l1.m i
- metdlicas &0 1998554 22 2727048 25 i
Suminigira  da
al&ectricidad. oas |
¥ agua. i H 4 T 4 -
Conslruceion 88 2868137 ©@3 | EvioeT) B3 4153087
[
| Todas 149 BE1 324,00 153 TU5 54300 158 GREATY 10

Elsnte. Ei :;.;J.'II:I-I'-:LJC'I'I Filgalull] B Base a Jau:': o T

Note: Agqueltos reciadros donde sparece o * coeTRApONdE & valores gire febfdo B resfrcciones relgthvas 5 15 redarus
tributarta (swguin o Articuls 35 el Codigo Tributaria} na sen factiblas de Informar, pues. comesponde & Un watlor
deciprado por tn nkmefo igeal & infordor @ 10 informantes, o Cosos gue miedisrte up calcilo eritmdiies slmiple sw
dedpen af valor oe ur regisim cop 10 o menns declaranies

Seclor terciario

Este seclor también es ilamado sector servicios, es el séctor economico que conjuga todas aguelias
actividades econdmicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino servicios que se
ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion. Entre sus subsectores destacan el COmercio,
iransportes, comunicaciones, finanzas, turisme. hosteleria, ocio, culturs, la administracion poblica v los
denominados senvicios piblicos, los preste el Estado o la iniciativa privada (sanidad, educacién, atencién
a la dependencia), etc.

En lo que se refiere al nimero de empresas el seclor tercianc comprende al 76.7% del total de
empresas de la comuna, sin embargo, ademas es el sector que mas trabajadores dependiantes tiene.
Centro del sector terciario @l rubro que destaca es &l de comercio al pOr mayor ¥y menor, que concentra
&l 58,7% de las empresas del sector lerciario y gue & nivel global concentra el 45 8%. Par debajo le
sigue &l rubro de transporte, almacenamiento y comunicaciones que abarsa el 19 1% de |as ampresas
del seclor de servicios. Ambos rubros en lo referido al nimero de empresas han tenido una disminucion
desde el 2009, en el caso del comercio las empresas disminuyeron en un 3.9% en el 2011 con respecto
al 2008 y en el caso dal trasporte, almacenamiento y comunicaciones disminuyeron en un 3,6%,

Las ventas que efectia el sector de servicios si bien son menores que las del sector secundario, rio
dejan de ser menos importante ya que cubren ef 42,3% del total de las ventas en ia qamm@ual que

L2
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an la vanable nimero de empresas; &l rubro de comercio sigue siende &l mas importante en lo refendo =
las ventas, absorbiendo mas de la mitad de las ventas registradas por el sector en el 2011 (62,1%). Se
hace necesario mencionar que los rubros mas relevantes en el secior han presentado una disminucicn
no solo en el numero de empresas, sino que también en las ventas, En el caso del comercio [as ventas
disminuyeron en un'29,4% en el 2011 con respecto al 2009 y en el caso del transporte, almacenamiento
y comunicaciones en un 27,7% para el mismo penodo.

Tabla N* 24: Variacién da nimero de empresas y sus ventas, sector terciario
2009 2010 211

FdumEro Mg Mimars
de VeEntas e \ertas de Vendas
cmpresa. L) Empresa ([UFE] Emprasa  {LIF]

| Comercio &l par ‘
maEyar ¥ Fnener,
| Aultmotoresi=ns
mras domealicns 426 BERG13E 415 A52.788.2 A 4??_2521
‘reatauranias” A8 207482 - 262499 B8 ArEINT
Transporia, - '
almacanamsanis
| ¥ comunicacionss 138 2131641 136 242 4459 131 153.928.8

financiers L Y 0 MRS b o0 !

Actvidades
inmuobilisrias,
BMmpresansias y da

abgular 25 ER.128.7 30 B0_335.1 3 B3.608.3
sam, Pubica y

| Ensefanza

e e I e e W SIS ISR | 2
Otras sciividades .

da BETVIGIOG

cormunitarias,

sociales Y

personales 24 11.4183 23 B.149.9 0 12 643 5

T o= e

rﬂgﬁ*ﬂ o 471 -. g (" -.- . .._.. - : :

| pandominios i el - - Sl R - S
Crganizacionas. Y

Arganos

exlrelemtoniales 0 0.0 i an o 0.8
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6.3 Empleo e ingresos comunales

Las tasas de desocupacion a nivel nacional son uno de los indicadores mas relevantes 3 la hora de
establecer comparaciones regionales o comunales. Ellas, reflejan en gran medida la situacion
economica de la Comuna en refacidn a la Region y al conjunto def pais. Come dato de referencia, cabe
mencionar que la tasa de desocupacion nacional ha ido reducigéndose desde 2009, situéndose en un
7,7% segun la CASEN del 2011, esta tendencia no tiene un comelaio ‘a nivel regional donde |a tasa de
desocupacion el 2011 fue de un 12,7%. La tabla N* 25 muestra que en confraste con la tendencis
regional a nivel comunal la tasa de desocupacion en el 2011 disminuye con respecto &l 2009 & mcluso
estuvo por debajo del promedio nacional con un 5.8%, en tomo a esta tasa llama la atencidén su fuere
descenso ya gue en los afios antenores (2003,2006 y 2008) las tasas de desocupaciin superaron
siempre los dos digitos. Por olro lado, 2 nivel nacional las tasas de ocupacién v de paricipacion no
presentan mayores vanaciones en los periodos comparados, marcando una tasa de 51.6% y 55.0%
respectivaments. En el plano comunal la fasa de ccupacidn es semejante a la de la regién con un
44 8% & inferior & |a tasa nacional (51,6%). La tasa de pardicipacion en la comuna se encuentra en un
47 5%, que es menor a la regional y la nacional

Tabla N* 25: Tasa de ocupacidn, desocupacion y participacian,

Fesa de-Oecupation Tawa de Desooupacion  Tass de Farticipasidn

Tesritaris
=003 2006 - 2305 3011 2003 2008 2009 2001 IOOX 2008 2000 20119

AR s 41,67 39.66 3598 44,85 11,07 1370 1823 5,91 4635 4585 44 4768

Lap .
m “{uw 4558 44 30 44,80 10,98 892 1;-‘:;9 11:1'1 61.08 5071 8077 51,32
Pais 51,53 5311 50.04 51,62 970 7.32 1022 773 57.06 57,30 5573 5595'

Fugnte: Encuests de Caractertzacion Socioecontmics Nacional (CASEN), Miniaterlo de Desarroila Sacis)
8.3.1 Caraclerizacion de! empleo por rama de la actividad economica
Segun el censo del 2002 un 18% de la Poblacién Econdmicamente Activa dependia del comercio al por

mayor y menor, seguido por los trabajadores de la industria manufacturera con un 14% y en tercer lugar,
cas con @ mismo porcentaje (13%), seguian el rubro de agricultura, ganaderia, caza ¥ allur-::u!fum Mo =a




Plan de Desarrollo Comunal de Laja 20| 4-2022

garaniiza que esta situacidn se mantenga a la fecha, pues la mayoria de fas veces ls actividad
silvoagropecuana cede participacion a otras como las comercigles, El grafico N° 2 muestra el empieo por
rama de actividad econdmica del 2002, sin embargo, en conformidad a los registros del 51| del 2011 es
posible pensar que el rubro de agricultura, ganaderia, caza y silvicullura ha side desplazado por rubros
como la construccién, industria o administracidn Inmaobiliaria. Conforme a la informacion obienida en los
talleres de perticipacion existe una importante migracion de trabajadores de la comuna hacia ofras
comunas del nore del pais, dedicandose principalmente a labores asociadas a la mineria.

Figura N® 19: Emplec par Rama de Actividad Econdmica l:unuma de Laja [«_CENE:D 20021

] .lgrll;:i.lﬂur.a,. Ganameria caza y sllvicoltur.
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W Suministra de Dectricided, gad v agla,
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® imtermedisdon Financkes,

m &ctyidad inmobdiarias, Empresariales y de alguiler;

B Adirinkleacitn Pibbea y Dahensa; Flans oo segunoed socis o=
Mfiliacicn Chligatoria
® Frseflarra

fpbvidad de Servivies sodales y de satud,

= Diras actividacss comanitarias sodales y perzanzlies de toa
e i,
Hegares privedos Con sepvicho demiistion

Fusnte’ E’ubc;t-ac.fdm propis an base & Cerso 2002

La tabla N° 26 muestra remuneracion promedio de los trabajadores dependientes afiiados al seguro de
cesantia por rama de actividad economica a Junio del 2011, destaca que |a gran mayoria de rubros
fimnen una remuneracion promedio por sobre &l nivel regional {y en muchos casos sobre el nival
nacional). Existen dos rubros que tienen ingresos promedio inferiores al nivel regional, estos son los de
agricultura, caza, silvicullura y pesca y servicios comunales, sociales y personales,

Tabla N* 26: Remuneracion promedio por rubro da la actividad econdmica

Rama Econgimica Regign: Matropolitana Comuna: Laja

e Santagn

Agricuttura, Caza, 281,393 ZB6.A85 260 IEH_ -
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Slvicultura y Pesca
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Los datos del cuadro anterior deben sear complementado toda vez que un numero importante de
trabajadores no se encuentran afiliados al seguro de cesantia, al respecto las cifras de la encuesta
CASEN ded 2011 sefialan que el ingreso promedio auténomo en |la comuna es de $637819, 1o que se
ancuentra por sobre el promedio regional ($608318) v bajo el nacional ($752.953).

Tabla N* 27: Ingretos promedio de los hogares, CASEN 2003-2011.

Ingresos Promodios 2003 20 2008 TeFrtorio 2041

Comuna Rogidn Pais

Ingrasa Autdnomo en $ T 4T2 468037 467 035 #37 819 AO899 TET GR3
I

Subaidia Monetans sr § Bdid- 13703 GEES 14139 0 2RI 1FER

illlﬂmmﬂﬂlﬂﬁﬂ-mﬁ 315988 4E1 830 482901 51958 G§31.119 Eﬁﬂ.2?4;

Fuente: Encussts de Caracterizacion Sotiosconemica Nacional [CASER), Minixterio de Desarrolio Socil,
6.4 Desarrollo econdmico local.

Habiar de desarollo economico local se hace complicado toda vez que en torno al concepto es posibla
encontrar una polisemia de significados. Esto explicado principalmente en la genealogia del térming, sin
embargo, para efectos del presente PLADECO, se entendera por desarrolio econdmico local como un
proceso de crecimiento y cambio estructural que se produce como consecuencia de 1a transferencia de
recursos de las actividades tradicionales a las modernas. de la utilizacion de economias extemas'y de la
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introduccion de innovaciones, y que generan el aumento de bienestar de la poblacion, de una ciudad,
COMErca o una regién’

A nivel municipal no existe una unidad de desarmollo economico local, pero la Municipalidad de Laja si
cuenta con una unidad de Fomenio productivo que depende administrativamente de la Direccion de
Desarrolloc Comunitario. Dicha unidad realza un conjunto de actvidades que apuntan a reducir la
escasez de tecnologia y de recursos financiercs que pemmitan modificar las formas y la productividad de
los emprendimientos comunales, para ingresar a nuevos mercados de mayor competifividad.

La comuna presenta altos grados de erosion de sus suelos. Los suelos de potencialidad agricola son
minortarios (8.4%). Asimismo se presenta como otra debilidad el tamafio reducido de la propiedad de
los suelos ¥ |o escaso del agua potable y de riego, Por lo tanto el posible crecimiento y desarrolio del
sector agricola se dificulta aun mas.

El sector forestal, ha transformando la estructura de tenencia de la tierra, pero na ha generando nuevos
emplescs mejorando la calidad de vida de las personas de la comunidad. Segun lo planteado por fa
comunidad las empresas forestales si bien generan empleos, estos son mupaﬁns muy marginalmente
por los habitantes de la comuna, agregando que la industria forestal ha tendido a la sutomatizacion da
SUS PIDCES0E,

Sin duda la industria forestal es de gran importancia para la comuns de Laja, en sus inicios generd
importanies efectos de arrastre para e desarmollo economico de |la comuna, no hay que dajar de lado
que la Empresa Celulosa CMP.C lleva mas de medio siglo en fa comuna, en vinud de lo antenor no es
exagerado plantear que |a comuna en sus inicios se desarrolle al alero de la empresa CMP.C. Sin
perjuicio de lo anterior, &s necasario aclarar que los efeclos de arrastre generados por ia Celulosa son
cads vez menores, los funcionarios de planta se han reducido, muchas labores se han exernalizado a
empresas subcontratista, el proceso de produccion ha tendido & la automatizacion y la especializacion
de! capital humano que reguiere ia industria es provisto por trabajadores de ofras comunas. En definitiva,
la relevancia econémica de |a empresa CM.P.C. ha disminuido, por al menos en lo que se refiere a 10s
electos de arrastre para el desarrollo econdmico local, potencidndose ofras aristas de la industria
foresial como lo son las plantaciones forestales, que tal como se vio en el capitulo 3 (uso del susic en la
comuna) han aumentado drasticamente sin regulaciin.

En lo que se rafiere al comercio, éste s encuentra principalmente ubicado en la Avenida Balmaceda. La
evaluscion que hace la poblacidn en tomo a la oferta comercial de la comuna &3 negativa, esto
prncipalmente por ia escasa oferta en electrodomésticos, tecnologia, vestuario ¥ en general todo el
retall, 52 suma alo anterior gue los precios, en comparacion con cudades como los Angeles, son altos.
Este déficit @z un desafio para el desamolio del comercio, toda vez que los ingresos obtenidos por los
habitantes de Laja al ser utilizados en el comercio local generarian un efecio multiplicador en la

P Alburguergue, Francisco, Citsdo por Vazguez Barguero, Antenio. “Dezarrollo, redes & innovacidn
{ecciones sobre dasarroile enddgeno®, Ediclonas Pirdmide 5.A... Madrigd 19599 Pégina 52.
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economia de la comuna. Destaca a nivel comunal la creacion del Mercade de Laja {nace a principios del
2014), cuenta con una infraestructura que le permite  funcionar independiente de las condiciones
climaticas, ademas se presenta como un espacio que potencia e comercio local, pudiendo encontrar
cocinerias y disfintos prvndu-:iﬂs como frutas, verduras, miel, anesania, fiambreria, quesos, hierbas, entre
otros.

6.4.1 E| desafio del Turismo

La vocacion productiva de Laja en sus inicios estuvo fuertemente ligada al sector manufacturero, en
particilar a la Empresa C.M.P.C, sin embargo, hoy en dia se hace necesario dar un nuevo impulso a ia
comuna para que redefina la vocacian productiva que ha tenido desde |os afios 50° aproximadaments
En general los proyectos indusinales de los afos 50 y 60 presentaron grandes apores a la estabilidad
mMaCroeconomica en |as regiones o leritorios en los que se desplegaron, pero hoy, con una industria
manufacturera que no genera el mismo impacto para la economia de Laja come en sus inicios, se hace
necesario potenciar un desarrolle focal que sea capaz de endogenizar el proceso de desamolio
economico, modificando fa estructura productiva de la comuna dando paso y fomentando actividades
modernas que generen mencs pasivos ambientales y que sean parle de una estrategia de desarmllo
EConomico que s& caracterice por el uso suslentable del conjunto de sus  recursos (naturales,
infraestructura, culturales, stc.), por una adecuada articulacion del tejido empresarial de la comuna y un
nuevo paradigma que tenga como eje la mejora de la calidad de vida de los habitanies de Laja

En conformidad a lo ya planteado en el pamafo antenor, el turismo se presenta como una potencial area
de desamrolio econdmico, potencialidad e interés que no nace & partir de este PLADECO, sino que ya fus
planteado en el Gimo PLADECO (2007-2010). El interés de convedir a Laja en una comuna de
vocacion turistica se presenta como consenso, esto al menos en los talleres participativos gue ss
realizaron con ia comunidad. Es importante manifestar que el estado de este sector es insipiente, pues
el sobre estimar el desarrolio del sector turismo puede generar falsas expectativas, al menos en el corlo
plazo. En la aclualidad s& encuentra en proceso de formacion una cémara del tunsmo que pretends
Bgrupar a todos los empresanos del sector con el fin de coordinar y planificar un conjunto de proyectos
que buscan potenciar el secior, En los talleres de participacion se vaioro el potencial comunal en tome al
turismo. Se destach la importancia de este para el desarrolio economico de la comuna, Bl turismo es la
operunidad de crecimiento, sefialan los participantes de los talleres.

6.5 Pobreza comunal

La Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica MNacional (CASEN), es un instruments de medicion que
reiaciona los niveles de ingreso y los costos de una canasla de necesidasdes basicas para construir
indicadores. Esto al propasito de definir una linea de pobreza v de indigencia por hogar y por poblacian.

Asl, se define linea de pobreza como el ingreso minimo necesano por persona para cubrir el costo de
dos veces una canasta minima individual para la satisfaccion de las necesidades alimantarias, donde Ios

VSl 78
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hogares pobres serian considerados aguelios cuyos ingresos no alcanzan para satisfacer las
necesidades basicas de sus miembros,

La linea de indigencia, por su parte, establece =l ingreso minimo necesaro por persona para cubrir gl
costo de una canasta alimentaria, siendo considerados hogares indigentes aquelios que, aun cuando
destinaran todos sus ingresos a la satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus miembros, no
lograrian satisfaceras adecuadameante.

45l definida, a nivel nacicnal la pobreza disminuyd sostenidamente en las dos Oftimas decadas, desde
un 38,6 % en 1990 3 un 14,4% en 2011, verficandose una mayor incidencia de pobreza en hogares con
jefatura femenina que con jefatura masculina”. Los ingresos monetarios comesponden al conjunto de
ingrescs, esto es, aquélios que son producto de trabajo remunerado, y los que provienen de subsidios
maonetarios desde el Estado. La comuna a generado imporiantes logros en la reduccion de la pobreza,
obteniendo mejores resultados que la region y que a nivel nacional, por lo menos en terminos globales,
Tal como muestra la tabla N°28 la comuna de Laja cuenta con un porcentaje mayer de no pobres
(B6,1%) &l compararla con la Regidn del Biobio (78,5%) v con el promedio nacional {(858%). Es
necesano sefialar que & porcentale de pobres indigentes de la comuna (3.8%) es mayor que el
pramedio nacional (2 8%).

Tabla W* 28: Pobreza en las personas

F ot 2003 2006 2008 20T % segun Territorie (3011
PFef=onas

Cuofttuna  Fegidn Pals
| Pabre Indiganie 1570 147 1330 7eF 380 452 279
|
| Pabre Mo Indigents 5283 2685 3337 2028 1000 1593 1168
I | oy B =, Cfy e B
| Mo Potres 14805 16.906 16.182 17.265 8510 TB54  B556
Tolai 21868 21.070 20,866 20.060 jo0  t00 100,

Fuerda: gacredts de cxrmitenracion ancloscondming mecional (cesen), ministeris e desarralio social

Al ravisar el cuadro N° 29, que muestra el porcentaje de los hogares segin pobreza, es posible ver
como en e planc nacional, regional v comunal el porcentaje de hogares no pobre es mayor al
porcerale de personas no pobres, diferencia gue se acentia mayormente en el rango de pobres
indigentes. Destaca la evolucién gue ha tenido la comuna prncipaiments en la reduccion de los hogares
no indigentes.

& Congresa Nacional de Chile. Reporfés estedizlicos Disfrifales.
T4
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Tabla N "29: Hogares segin pobreza'™,
Pabrera lns
Hagares

2003 20086 2009 2017 % segin Termtodo (2041)

Comune Region Pais

Pobre Indigenie 41 328 487 214 3,70 430 260

Pobre Mo Indigente 1083 567 708 450 760 1370 850

Ner Pobres 4167 4703 4671 5280 8880 8210 G790

Total 5661 5618 5884 5958 100 100 100|

Fuaimte: Encunsis oe Caraclerizacion Seoipeconomica Nacicnal (CASEN Minizterio oe Degarroiio Social

7. DESARROLLO SOCIAL
7.1 Educacion

El Departamento de Educacion establece como visidn "Apoyar desde la educacion el crecimiento
economico, social y cultural de nuestra comuna, potenciando una gestion administrativa eficiente vy
participativa que asegure la formacion de ciudadanos comprometidos con su proyecio de vida y con &l
desarrollo local”. Ls mision corresponde con ko planteado en la Estrategia Regional de Desarrollo del
Biobio 2008-2015, ya que se plantea |a educacion coma un mecanismo que fortaleceria el desamolio
econumico de la comuna sumando lo cultural v lo social,

Por otra parte, el Departamento de Educacion tiene como mision "ser un sistema eficiente. que asegure
la calidad en educacion, que permita a los nifios, nifias jovenes y adultos gue estudian en nusstras aulas
alcanzar su pleno desarrollo personal, profesional, laboral y social”.

Es dentro de este marco que & Departamento de Educacion, a través de su PADEM. establece la
fundamentacion de la gestién educativa municipal.

Laja no cuenta con una Corporacion Educacional Municipal, por lo que es sl Depanamento de
Educacion de la Municipalidad el que planifica la educacidn municipal comunal. El PADEM se construye
con la participacion de los directores de los distinfos colegios de la comuna. En el taller de participacion
de educacion efectuado en el marco de la actualizacion de este plan, los docentes manifestaron su
interés en paricipar en la elaboracion de los planes anualas, coma lamblén sobre los proyectos en la
mejora de infraestructura de la educacion.

IMncidsncia de la indigencia én les Mogares, "Porcentaja de hogares cuyos ingregos na 200 saficienies
pers cosfear dna canasts basics de afimenfos a sus miembrog
ricidencia de-la Pobreza 2n log Hoegares: "Forcertaje de hogares cuyos ingresos no son sufitientes para
zatizfecer (as necesidades basicas de sus miembroz. * T
AL
AL L
e D
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La comuna de Laja cuenta con 15 establecimientos educacionales administrados por la municipalidad, 7
establecimientos particulares subvencionados y 1 establecimiento particular pagado, con un total de 23
establecimianios de educacion en la comuna, sin contar |os establecimientos preescolares, que son 8.
De acuerdo a la informacion entregada por los participantes def taller de educacion efectuado en el
marco de este plan, la Escuela de Santa Elena y el Liceo Politécnico tendrian problemas importantes de
nfraestructura, que urge resolver en el corto plazo y mediano plazo.

E| problema mayor fo tiene el Liceo Politécnico gque imparte educacion cientifico humanista y educacion
técnica, La educacion técnica del liceo tuvo que trasladarse a ofro recinto, ya gue a raiz del terremoto
sufrido el 27 de febrera del afic 2010, el lugar donde se ejercia la docencia fue devastado. El inmueble
donde funciona actualmente &l liceo téenico no relne las condiciones pars ka practica educativa,

Existe la intencién de construir un nuevo edificio que deberis ser construido dentro de [os proximos
afos. Con eslo se pretende independizar el ficeo técnico de la administracion del liceo cientifico
humanista

Fuentu; Elaboracidn Fropa

Por oiro lado, |la Escuels F-984 Francisco Zatters Guelfi presenta varias deficiencias en su
infraestruciura. Esta escuela proves de oferta educativa a la segunda localidad mas pobiada de Laja,
que es Santa Elena. Pero las salas no cumplen con los estandares minimos para la educacion. El casing
no es apto, ya que el tamafio no se condice al nimero de estudiantes con jos que cuenta ia escuela,
Ademas, este comedor se utiliza para otras actividades, debido a gue la escusla no cuenta con salas
para proyecciones y otras actividades.

gl
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En el taller de participacién, efectuado en el marco de la actualizacion del PLADECO, se manifestd |a
necesidad de tener ofera educative para el sector Allos del Laja, ya que este es un sector gue ha
erecido en el ditimo tlempo ¥ no cuenta con un establecimiento educaciona,

Dentro de las forlalezas que se identificaron en los talleres de participacion realizados con el fin de
obtener informacian primaria, deslaca |a calidad de la educacion 1£cnica en la comuna. Los técnicos que
forma el liceo politécnico son de alta calidsd, por lo tanto hay que consolidar exta fortaleza, inyectanda
mas recursos a esta educacion, ademés de la construccion de un edificio acorde a las necesidades que
tiena la formacion técnica an la comuna.,

Imagen N° 25: Escuela Santa Elena

Fugrie; Elatorecion Fropls

Tabla 16: Establecimientos admaciun&les por dapandancua
Eztableoimizntos Comana

Corporacién 0 o 0 0 199 1144
Mumnicipal
| Municipal 15 15 1.031 858 4780 £ 454
| Particuiar & 7 a1 E7d 4397 5,761
| Subvencionads
" Particulsr Pagade 1 1 42 40 733 558
I Corporacion 0 g 12 el T 70
Privada
Total 22 25 1.520 1 534 11871 12.087

Elaboraeidn propiz on base a datos Minedoe
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Si desagregamos los establecimientos por nivel, la mayor parte de los establecimientos esta dirgida al
nivel basico y preescolar, Por oira sdo tres establecimientos cubren la demanda por educacion media.

Tabla 17: de establecimientos por nivel

ME g
pstahiecimienton
Presscakar 7
Educagion is
hasica
sdugacion 1
aspaoial
Edugacion 3
maedia
Educacion 2
adulics

Elabargcion propls efaborada por PADEM

La matriculs =egin la administracion del establecimiento nos muestra que la mayor matricula la tienen
los establecimientos municipales, esto producto de la cantidad de establecimientos administrados por el
Departamento de Educacién Municipal, Sin embargo, entre los afios 2007 y 2012 la matricula baja en
658 alumnos, lo que representa una reduccion de un 12 9%.

Los establecimientos particulares subvencionados suben 141 matriculas para e 2012, en relacion al
2007, lo que representa un alza del 14.9% para el afo 2012. La matricula en el establecimientos
particular subid en 5 en relacion al afio 2007, lo que representa un 2.4% maés de matriculas.

Tabla 18: Matricula segin dependencia

Camuns Reginn

Matricula segdn

Depandencie
Corporachin 5] a a ] 566,195 A451.081
Municipal
M Ui pal 5.062 4,434 262 Ba1 204.434 1122152 408,804
Farficular = 1.083 167046 185 417 1,736,376 1.887 180
Subvencionada
Particular 203 208 17.578 16.554 255,150 2547148
Pagado
Corporacién 0 ] 100638 9.858 56206 48,473
Privada
Total 6,257 5,725 458,113 425643 53 756.079 3.551.26

Fuarite; Ejaborasidn propia an bass Matriculas, Minfsterio do Educacion [MINEDLIC)

Los afios de escolandad en Laja han aumentado en las distintas mediciones realizadas por la encuesta
CASEN desde &l afo 2003, alcanzando 10,15 afos para e 2011. La escolaridad en |a comuna se

B3
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ancuentra bajo la media nacional, pero se ubica sobre la media regional, lo gue demuestra un alza

sostenida en &l tiempo

Tabla 18: Aho de escolaridad

Tedritorio 2003

Comuna de 977 o928 544 10,18
Laja

Regitn del 554 o.75 9,91 a1
| Biobio

| Pais 10,16 1014 10,58 10.5

Frrente! Encusisia de Caracherizeciin Sociracondmics Mcions) [CASEN), Wnisterio ge Deserolio Sooial

La mayor concentracién de matriculas segin nivel, se ubica en el nivel de educacién basica, con 3.102
matriculas para el ano 2012, lo que representa el 54 1% del total de la matricula comunal. En segundo
lugar, con 1.659 matriculas se encuenira la educacidn media para nifios, lo que representa el 28,2% de
la matriculs comunal. La educacion parvularia registra €l 574 matriculas, representando el 10,02% de las

matriculas de Laja.

Tahla 20: Matricula por nivel educacional

Comuna

Matricula
sagun MNivel

2007 2012
Ed. 569 574 38 518 41.924 324116 251 589
Parvularis
Ed. Basica 3507 302 62 544 234370 2145102 1962255
Mifos
Ed. BAsica 24 37 tOEE 1743 18,718 19 668
Aduitos
Escuelas i B24 2587
Chrceles
Ed. 108 2ar 12454 71 428 112258 156517
Especial
Ens. Media 1.556 1850 130,718 113.979 1.033.285 035 536
Nifios
Ens. Madia 165 121 11,0848 12201 90 012 11830
Adubtos
| Total B.237 5.725 458,113 425643 5.736.0/% 3581267

Firsnte: Elaboracion propia en base Maincwlas. Minjsterio de Educscion (MINEDUC)

En relacién a los resultados SIMCE, no se puede establacer una generalidad en la medicion por niveles

¥ menos por ka prueba, va que matematica y lenguajes amojan resultados diferentes.

Para el SIMCE realizado a los cuartos basicos de la comuna de Laja, en la prueba de Lenguaje hay un
alza del 2009 y 2010, que registran 262 y 277 puntos respectivamente, sin embargo, para la medicién

sigulente hay una baja de 9 puntos registrandc 268 para & afio 2011,

PAC-ZOMSULTORES LTDA. | wasw pac-consullores.o
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Para la prueba de matematica existe un alza sostenida entre [as mediciones realizadas los afos
20092010 y 2011, y la comuna obtiene 261, 266 y 272 puntos respectivamenie.

Tabla 21: SIMCE CUARTO BASICO

dto Basico Cooimitma
2005 2010 2011 2002 2010 2011 2008 2010 2011
Lenguaje 262 277 268 263 270 263 261 270 287
Matarnatics 3B 385 272 254 252 252 352 282 280 |

Fimmite: Efaboracian propis en base Matriculas, Wnistertio de Educacion (MINEDLAC].

En la prueba de lenguaje realizada 2 los octavos basico de la comuna hubo una baja an s medicion
realizada 2010 en relacion a |a realizada &l afio anterior, alcanzando 257 el 2007 y 247 para el anc 2003.

Para el afio 2011, los resultados para la prueba de lenguaje subleron a 264 superando incluso a kos del
2009,

En la prueba de matematica, sucede lo mismo que en la prueba da lenguaje, baja entre los anos 2007 ¥

2009, alcanzando 254 y 260, respectivamente. El afic 2011 alcanza 272 puntos, superando los
resuitados del 2007

Tabla 22: SIMCE vctavo basico

Cemiins
2007 2009 201 2007 2004 2011 2007 2009 2011
Lenguaje 25T 247 264 252 230 255 252 251 264
Metematica 2684 2460 a2 265 257 209 255 259 L]

Fieate: Efaboraciin prapis e bass Matricwles, Ministerino ge Educacion (MINEDUCE

El SIMCE, realizado a los segundos medios amroja que en las dos mediciones realizadas la comuna de
Laja, =& observa una mejora en los resultados. En lenguaje, la comuna obtuvo 248 puntos el 2008 y 254
el 2010. Para la prueba de matematica le comuna obtuve 251 el afio 2008 y 258 &l afio 2010

Tabla 23: SIMCE segundos madios

2da ¥odio Camuns Fegitn
2008 2070 2008 2010 2008 2010
Lenguzje 240 2064 2ad 255 255 258
Matematica 251 208 248 252 250 258

Fuenta: Elaborecidn propla en baso Matnicilas, Minletefdfa ‘oe Educactan {RRANEDLAC),

Como podemos apreciar en los resultados del SIMCE. en terminos generales los resultados comunales
van en una tendencia al alza. Los puntsjes de las Ultimas mediciones demuestran que eslas superan a
los de los anos anterores, por lo mismo es que hay consolidar la tendencia, profundizando las accionas
gue han permitido estos resuftados,

85
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En relaciébn a los punisjes obtenidos eh la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU. por los
establecimientos educacionales. Entre |os afios 2010 y 2012, hubo un alza en el puntaje, La educacién
parficular pagada se enge con &l mayor puntaje, alcanzando el afio 2012 6526 puntos superando a la
educacion particular subvencionada vy la municipal,

Los colegios municipales obfienen para el affo 2012 485 puntos, superando s los esiablacimientos
pariculares subvencionados, que alcanzaron 457,1 puntos. Sin embargo estos ditimos tuvieron un alza
importante de ¢asi 70 puntos mas que la prueba realizada. Los puntajes de los establecimientos de Laja
gstan sobre |a media regional como la nacional,

Tabla 24: PSU 2010 y 2012

Prau Promedia Camineria Feghin

par DepandanciE

2010 2012 2010 2012 2040 012
Municipal 488 B2 48545 45138 45128 454 76 4525
Particular 30077 457.1 504,73 506,41 4A7 A8 4549 18

Subvencionado |
Particular B21,85 BEzE 50868 593 258 &09.08 goaar |
FPagado ]

Fuenfte: Resultsac PSU, Ministerna oe sCucacion, (MINEDLIC]
7.1.1 conclusiones en educacion

Los resutados que obtiene la educacion municipal en Laja van en alza, incluso obieniendo mejores
resultados en la PSU y SIMCE que ia educacion particular subvencionada. Sin embargo la matnicula de
los establecimientos municipales va s la baja y la educacion paricular subvencionada al alza. Por esto
&5 Que hay que generar instancias en donde se muesiren los resullados para aumentar i@ matnicula y
fortalecer la educacion plblica.

Por otro lado se destaca que la educacion técnica en la comuna es de alta calidad, formando Bcnicos
calificados que buscan trabgjo fuera de la comuna. El problema radica que la comuna de Laja no fiene
una oferta que permita que eslos tScnicos se desarrollen en este, y por lo mismo buscan fuentes
iaborales fuera de la comuna. Sin embargo, la educacion 1écnica an la comuna no cuenta con una
infraestructura adecuada, por fo que hay que poner esfuerzos en mejoraria, También es imporante
concluir que hay problemas de infraestructura en las escuelas rurales, tanto para estudiantes, como para

profesores.

Por esto es que la educacion municipal debe fortalecersae, sobre todo en temas que no han sido
solucionados como la infraestructura v fa oferda en algunos sectores que han subido & nomero de
habitantes, como es el caso de Altos del Laja. Ademnds de la incorporacion de los docentes en creacion
te la planificacion anual del Departamenio de Educacion, que en la actualidad recae en el departtamento
y los directores de establecimientos. Por ko tanto hay que consolidar lo bueno que se ha hecho en

educacion y mejorar lo que falta pars que k@ comuna de Laja tenga un desarrollo en Eﬁtemgu
" l';-
LR Wi 84

FAC-COMSLILTORES LTDW. | wwew pac-cansullifes ¢ #\Ulq.ldﬂ F‘P‘P lﬂ“—f P oI e Vi A2,

L% |"r-‘h-|'|_la-|'-—r\_|." :|

ql




Plan de Desarrollo Comunal de Laja 201 4-20232

Estas acciones van en direccion de la mejora y consolidacién de la educacion publica, lo cual supone
grandes esfuerzos por parte de la Municipalidad, Por otra parte, el pais se encuentra en un momento en
donde el debate se foma en relacion a sumentar la calidad de la educacion pubiica, por esto es que el
Municipio. y el Departamento de Educacion Municipal, deben seguir |a linea gue tantos réditos les ha
dado. La discusion se toma en relacion a gue si los municipios deben seguir administrando a la
educacion. La municipalidad de Laja es un gjemplo en gestion educacional, con los pocos recursos gue
se disponen han subido los puntajes, tanto a nivel de SIMCE como PSLU. Por lo tanto &l municipio debe
seguir en asa linea y 2er un actor relevante en la discusion de la educacion,

7.2 Salud

La comuna da Laja cuenta con custro establecimientos de salud, un hospital que es calegoria |V y tres
postas rurgles. E| hospital es administrado por el servicio de salud del Biobio y las tres postas rurales por
el Departamento de Salud Municipal. En |a actualidad se esta construysndo un nuevo hospital, que va a
safisfacer las necesidades que el viejo hospital no realiza. La entrega esta pronosticada para el afio
2015,

Tabla 25: Nomero de establecimientos de salud seqgdn tipo

Murmero de Cohmiliria Regidn
Extabilod i lanios
Hospilalas
Centros de Salud 0 141 a2
Ambulatorios
Postas Rurales 3 184 1.184
Total 4 253 234

= i r—
Fusnte: Beas or ssiablecimiemios oo salud, Minfzterio ge Saluwd (MINSALL

El Departamento de Salud trabaja dentro de una unidad estratégica, en conjunto el Hospatal de ia familia
y la comunidad de Laja y el CESFAM de la vecina comuna de San Rosenda.

En &l Plan anual de Salud (PASAM), define como vision del Departamento de Salud "Efevar el nivel de
salud de la poblacion de nuesira comuna y ks mision definida por este instrumento es el desarrollo de
sistemas ammoénicos orentados en las personas, que fortalezcan de factores que afectan la salud”. Esta
tiene alta coherencia con el objetivo propuesto por el Departamento de Salud, que consiste en
propender a un modelo de atencion integral de salud, constiluyendo un elemento eje en la reforma del
sector, propiciando un enfoque familia y comunitario, orientado a proporcionar a los individuos, familia y
comunidad, las condiciones para ef mantenimiento y cuidados de salud dando respuests s sus
requenmientos de manera integral, Este objelivo debe ser coherente con el enfoque biopsicosocial que
s& plantea el Departamentio de Salud en su Plan Anual.

La poblacion que recibe atencién médica mediante FOMASA alcanza 20 882 personas. El grupo gue
mayor personas aglutina s e A con 7.409 personas gue comesponde al 35.48% del total. Luego les
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siguen los grupos B y D con porcentajes similares, llegando al 24 05% y 24,12% respectivamenie. Por
altimo &l grupo C alcanza el 16,35% del total.

Tabla 26: Poblacion en FONASA segun nivel

Fablacidn Carmuifa

EF_'-QIJI‘I M B,

Tramd

GI'UFIH' B T.405 3545 540 114 32 46 3.A02 8 285

Grupo B 5023 4,05 516 400 31,04 4008812 3107

Grupo © 3414 18,25 770,212 1824 2032065 1642

Grupo O 5 (136 34,12 336974 2025 2 BRS 430 225
 Total 20.862 100 1563.720 100 13195232 100

Daparramento oe Esfatistizas & Informeeidn da Salud Tfr.!_r:.l'F] Mirtisterio do Salwd (MINEAL

En Iz comuna da Laja |a mayoria de de los habitantes se alienden bajo el sistema pravisional pablico.
alcanzando el 86 44% de |a poblacidn de Laja. Por el sistema de Isapres se atiende el 6,77% y de forma
particular el 6,2, Esto es producte de que los eslablecimientos de salud principales corresponden al
sector publica.

Tabla 27: Poblacidn segin sistema de Salud

Sisteme Ya-megon Terrforn {2811]
Frevisional

Comuna Peia

Regidn

Piblica 17.33% BE 44 89,13 #1,02
Isapres 1,358 .77 6.04 12,87
Partioular  1.253 6,79 ~ 343 6.1
Total 20060 100 100 100

Fuente: Encueata de Caracterizacitn Sdclascantmics Naclonal (CASEN). Ministario oe Desarollo Social.

El FASAM se esla desarrollando de forma participativa, bajo e contexio de la reforma de salud que esta
experimentando el pals. Este enfoque tiene su centro en la familia, ya gue esta instilucién cumple
variadas funciones en |os individuos que la componen. En este senfido en la comuna de Laja se han
conformado Comités de Salud Rurales, [a instalacion de OIRS en las postas nurales v la construccion del
Flan de Salud de forma paricipativa.

Dentro del diagnostico reafizado en el Plan de Salud vigente, las personas sienten como necesidad, Ia
infraestructura fisica insuficiente. la carencia de una actualizacion sistematica de nuevas patologias
GES, v |a falta de espacios de recreacion.

Dentro de esla misma linea, tambien se identifica como insuficiente la poca informacién de salud, 2
entendimiento por pare de ia comunidad del nuevo enfoque de promocion y salud.

Los principales programas que lleva a cabo el Departamento de Salud son los siguientes.
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PROGRAMA INFANTIL
Control de Salud

Consulta por déficit Mutricional
ontrol Lactancia Materma
Atencion Crupal

Consulta de Morbilidad
Control de Crénicos

Consulta Social

Consulta por Déficit DSM
Visita Domiciliaria

Vacunacion

Consulta Salud Mental Infantil
Actividades de PNAC
PROGRAMA ADOLESCENTE
Censulta de Morbilidad
Control Prenatal

Contral Fuerpenio

Control de regulacion de fecundidad

Consajeria saxual y reproductiva

Control ginecoldgico
Educacidn Crupal
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PAC-CONSULTORES LTDA. | www pac-consullaies &|



Plan de Desarrallo Camunal de Lajs 2014-2022

EMPA
Consulta nutricional

Consulta Social

Consulta de Salud Mental

Visita Domiciliaria

PNAC y Consulta Odontoldgica
PROGRAMA ADULTO

Consulia de morbilidad

Contrat prenatal

Contral de regulacion de fecundidad
Control de puerperio.

Consulta de Morbilidad

Ginecolbaica

Control de climaterio

Consejeria salud sexual y reproductiva.
EMPA,.

Consulta Odontolagica,
Control de cronicos

Consulia Nutricional
Consulta Social
Consuita Salud Mental

Visita Domiciliaria |rntegral
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Vacunacion Influenza

Control TBC

Consejerias

PNAC

PROGRAMA ADULTO MAYOR

Consulla de morbilidad

Controf de cronicos

Consufta Nutncional

Consulta Social

Consulta Salud Mental

Visita Domiciliana Integral

Vacunacion Influenza

Control TBC

Consejerias

7.2.1 Conclusiones ambito salud

La salud en |la comuna se encuentra en una etapa de mejora, ya que &l viejo hospital, que en esla
momento presenta limitaciones de infreestructura, serd reconstruido en otro. Esto sin duda  mejorara
sustancialmente la calided de la stencion & los usuarios en salud.

Por ofra parte, se hace necesano mejorar la atencién en las posias rurales, esto fue una sensible
demanda de los participantes en los talleres comunitarios. Si bien el nimero de rondas meédicas en el
sector rural no es bajo, se hace necesano aumentarios, toda vez que este as & medio medianie el cual
los habilantes rurales acceden a los servicios de salud, Sumado a las dificultades mencionadas, Laja no

gueda @jena a la escases nacional que presentan los servicios de salud en lomo a medicos
aspacialisias,
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7.3 Analisis y diagnostico de Ia situacion de la vivienda en la comuna: Total de viviendas
por area; tenencia; déficit habitacional; condiciones de materialidad.

Laja presenta una densidad de poblacion baja, aproximadamente 68 hab/ha. El drea central de la ciudad
e encuentra con una denzificacion por debajo del promedio, donde predominan usos como
equipamiento e infraestructura, Las areas mas densas de la ciudad se emplazan en la perferia del ares
urbana.

La comuna de Laja tiene una conformacion de viviendas en un plano homfzontal. Donde en su mayoria
s0n casas de uno a dos pisos segun lo muestra & siguiente cuadro. Da materiglidades predominantes
én suU estruciura de madera vy albaniieria.

Tabla 28: Tipologia de vivienda

Trpd dis Wiviends 2003

Caza [mdividual. sn Gilé. an 525G 5.E&D 5 864 ET3
Candarminioe)

Bepartamento 140 ¥ a i = :
Fieza a ¥] 1] B} |
E_ﬂl‘ﬂ Tipo:: T8 BS 1] ' 'ﬁﬁ""__i
Tatal 5.581 5.6898 5 BG4 65,958 '

Fuambe; Encyasia ﬂE'_l:_:Flfﬂl'. ferizaclan Soglpecontaice Nacional (G ﬂ.l.‘-ff.-l'i'.' Minraiosen e Dodsnrrdifo Sociz(

Respecto a |a calidad de las viviendas, parte importantes de eilas se considera en condicion aceptable.
indice gque ha tenido un Importante crecimiento enbre los afos 2003, 2006, 2009 y 2011. Se debe
mencionar &l importante numero de viviendas que requieren intervenciones debido a problemas
esinucturales yio deficiencias en su funcionamiento.

Tabla 22: Calidad de la vivienda

Calidad da ia 2008
| Aceptabla 2 914 3571 5874 481
| Recuperable 2261 1.787 1066 1665
| recuperable 416 192 o
Totad 5561 “E560 Ggs4 5,958 i

MRS R AR ATES LR i
Fuente: Encunsia ge Ceracterizacily Soclostondmita Nacions! f{CASEN), Mimisforio de Sesamollo Socizl

La mayoria de las viviendas presemtes en la comuna son propiedades ya pagadas indice importante
gue refleja una imporiante estabilidad social del tarmitorie. Sin embargo existe un numero importante de
habitantes que arfendas viviendas. En estos casos responde 3 personas con perodos estacionahes en
l2 comuna v'o por una falta de una solucion habitacional.

T
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Tabla 30: Tenencia de vivienda en la comuna
Tanerncii

Viviendas arna 3319 3-88T 4 461
Pagadas
Vivendas 620 572 622 1 055

| Artendadas _ |
Viviendas T84 1.261 = 333
Cedidas

| Vinendas 447 ABE o N[t

| Pagéndose

| Viviendas 2 il R - 3
Lisufrueto

| Deupacidn @ ) 25 0
Irraaular

| Total 5 551 BGi8 5 854 T

Fisgnte: Enciesta de Caracterizacion Sacloecondmics Nacianal (CAZEN], Minigterio de Dagsrrollo Social

La comuna de Laja fue una comuna que fue sacudida por ef del 27 de febrero def afo 2010. Si blen &
runicipio no poses listado de familias que no fueron ingresadas al Registro de Damnificados dispuesio
por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo durante &l afo 2010, esto debido a que el trabajo se realizd
ingresando a las familias de inmediato al sistema, no generandose ficha de damnificados manuales (sélo
certificados DOM).  Sin embargo, el municipio cuenta con un listado de tres familias, que cuentan sdlo
con &l cerificado de inhabilidad emitido por la Direccidn de Obras Municipales con postenordad al ano
2010 y-sin registro del Ministerio de Vivienda y ''Urbanismo

Siguiendo esta linga, &l numero de personas catastradas como damnificadas de |a comuna de Laja, son
278 familias ™ (segin registros de la EGIS y plataforma UMBRAL), sin selucién habitacianal definitiva.
Dentro de estas se especifica gue existen 79 familias asociadas a un Proyecto FSEV-CNT dencminado
"Villa |_as Estrellas” gue se encuentra ingresado 8 SERVIU.

7.3.1 Hitos Culturales y Politicos

En Lajg destaca su patrimonio natural pues tiene en su terftono 14 lagunas, siendo la laguna La
Seforaza, la laguna principal que se uhica en el centro de |a ciudad. Estas hacen que &l tunsmo sea un
potencial a8 desamotlar y que profundizamos en el capitulo dedicado al turismo.

La comuna no tiene un Departamento de Culturs, lo que hace dificil establecer una sistamalizacion en
tomo & las distintas actividades que se realizan en la comuna, sin embargo, |a comuna tiene una Casa
de la Cultura, dependiente de DIDECO, que realza actividades en sus dependencias. La comuna
tambian mantfiena diversas acfividades durante el afio, no necesaramente centralizadas desde |a Casa
de la Cultura, pero si por la Direccién de Desamolio Comunitaric la que realiza un conjunto de

" Oficio n* 339
afieio N® 280
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actividades culturales, La Empresa CMPC lambién realiza actividades durante el afio apoyando al
municipia. Las actividades culturales se concentran en el mes de sepliembra y los meses de varano,
Las actividades que realiza la Casa de la Cultura son &] ballet, la Omuesta Clasica Infantil, asi como &l
tafler de de folclor y pintura,

Por olra pane, los asistentes al taller de cultura realizadc an & marco da |a efapa de diagnostico
participativo del PLADECO, manifestaron que "al faing no le importa & folclor vy no asiste a fas
achvidades realizadas en la comuna”. Ademas se sefiala que han existido expenencias para constituir
una agrupacion cultural, como la gue se constituyd luego de un cabiido abierto, desaforturadamente, no
prospaernd.

Asi mismo se sefiala que en ls comuna no se pone en valor &l patimenio cultural de Laja, sin embargo,
se destacan actividades gue rescatan esias tradiciones como: La trilla a yegua suelta; Fiesta de san
francisco bendicion del ingo; Carnaval Divguin 2014; Festival sembrando canio; Fena del librg, Masicos
de omuesta clasica juvenii; Muestrs de adiculos campesinos; Muestra campesing de productores
locakes, Fena agroaresanal, Deshle civico, Concurso lilerario escolar Fundacion CMPC, Danza folcldnca
gscolar; Encuentro Folclorico de Fiestas Patras, entre otras.

Se puede decir que en Laja existen tres agrupaciones que actuan comao gestores culturales, por una
parte esta el municipio, quien realiza la mayor cantidad de actividades, luego, la Casa de |a Cultura'y lag
organizaciones comunitanas ligadas a [as manifestaciones culturales,

7.3.2 Actividades cullurales

Dentro de las principales actividades que se desaroflan en |a comuna destacan:

Fissia de san francisco bendicidn del trigo

La Fiesta de San Francisco busca pedir por una buena cosecha y asl en &l mes de Enero realizar la
tradicional trilla a yegua suelte. La fiesla de San Francisco es una tradicion refigiosa gue se ha
transmitido por generaciones en Ios sectores rurasles.

Trilla a Yegua Suelta
La trilla & Yegua Suelta es organizada por los "Amigos del Caballo de Sania Elena” y la municipalidad.

58 busca consenvar las autenticas tradicones, con las comidas tipicas, tragos, mistelas y la cuecs
bailada al pie de la era. Esta trilla &s la mas importante que sa realiza en drea urbana.

Awada N2 420y 77 094
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Camaval Diuguin 2014

Ofra actividad es &l carnaval de Diuguin, realizado en |a localidad que lleva el mismo nombre, que se
realiza todos los afos. El muncipio de laja colabora con este evenio arlistico musical y ademas se
suman puestos de venta gastrondmicos,

Festival bra

El tradicional Festival Folclanco “Sembrando Canto” busca potenciar el folclor nacional vy el turismo local.
Este evento musical es organizado por la |lustre Municipalidad de Laja,

La version XVl del festival por primera vez se reslizo en la ribera sur de la laguna La Sefioraza,
abandonando ef Fortin Facela. Este es un evento familiar de entrada liberada

F el libro

Entre al 20 v 25 de Abril se desarrolld la segunda version de la fera del libro leido de Laja. en la piazs
clvica de la comuna. La feria conto con libreros gue han traido vanedad de textos para todos los gustos
y edades, desde novelas hasta libros técnicos. ademas. en paralelo a la venta en la feria se reslizaron
actividadas como presentacion de libros, lecturas poéficas y charias en |2 casa de |5 cultura, adamas se
contempia 13 visita a unidades educativas de ascritores para conversar con los astudiantes y la
realizacion de cuenta cuenios para los mas pequaios.

Encuentro Folclorico de Fiesias Palrias

Curante & mes de sepliembre, en e marco de |la celebracién de las fieslas patias se realiza un
encuentro folclorico, realizado en |la plaza civica de la comuna

Danza folclérica escolar

En los distinto establecimiento escolares de la comuna s& realizan encuentros de danza folcharica,
praclicados para sar mostrados, este evento se raalizan principaimente en al me de Sepiambre.

Concurso literario escolar Fundacion CMPC

La fundacién CMPC Realiza un concurso literario, dirigido & que los escolares da ia comuna, para que
astos ascriban sus cuentos, Este concurso &8 ha vuelto tradicional y ya va en su IV version. Fueron

%5
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Desfile civico

En el marco de las celebraciones de Ias fiestas patrias, la comuna de Laja organiza el tradicional desfile
clvico de |a ciudad en calle Balmaceda, que es la avenida principal de la comuna, Se invitd a |a
comunidad para acercarse masivamente hasta la calle Balmaceda y presenciar el paso de |as fuerzas
vivas de |la comunidad

Feria agroartesanal

Duranta &l verano en la comuna de Laja se realizd la VI feria Feria agroartesanal que dio inicio al
Verano 2013-2014, esta se realizd en la nbera sur de |a laguna La Seforaza

Muestra campesina de productores locales

La Municipalidad de Laja a través de su drea de Fomento Productivo v los Programas Prodesal, han
organizado, una "Muestra Campesing”. en el maco de |a celebracidn del Dia del Campesino, actividad
reaiizada en ia plaza civica de |la comuna,

Muestra de articulos campesinos

La municipalidad de Laja realizs una muestra de articulos campesinos entre los que s& ancuentran
herramientas, utensilios de cocina y del hogar, alimentos, sombrarms, chupallas, las ojotas entre otros.
Esta actividad busca rescatar algunos elementos de

fueron de gran utiidad en los hogares campesinos de antano o por quienes cultivaban la tierra, siendo
algunos aun utlizados.

Musicos de orquesta clagica juvenil

La orquesta clasica juvenil de Laja realiza una muestra a la comunidad. Esta actividad busca mostrar lo
aprendido por lo mas jévenes misico En este concierto se muestra lo avanzado tanto en actusciones
ghupales, como individual.

Otras actividades

La Municipalidad de Laja también organiza durante ef afios divarsas actividades entre ellas destacan
obras de festro, que e afio pasado tuvo las obras “La viuda de Apablaza®, “Un crimen en mi puehio” y
una muestra de danza Buloh, muestras de cine en los meses de vacaciones y conciertos de diversos
eshlos.

Aueds NTI44-20i0
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7 3.2 Entorno natural v tunstico

Laja tiene un entormo turistico envidiable. En su teritorio confluyen &l rio Laja y el rio Biobio, Tambien [a
comuna tiene un conjunto de lagunas con potencial turistico y cultural.

La laguna la Seforaza es |a prncipal laguna de la comuna pues se encuentra rodeada por la zona
urbana. La laguna tiene una costanera, que sl bien, ha sido mejorada, no se ha aprovechado el potencial
que Biene Existen miliples posibilidades y oporiunidades en el plano turlstico, una propuesta que
destaco en la jomada de participacidn de desarmolio turistico fue formar un circuito que involucre fas 14
lagunas de la comuna.

7.3 4 patrimonig cultural y monurmentos nistoncos

Dentra de los atractives turisticos destaca el puente ferroviario que une la comuna de Laja con San
Rosendo, cruzando el rlo Laja:

Durante el mes de febrero se reslizan aclividades tradicionales en la comuna de Laja, destacando e
festival de Laja. En el mismo mes se realiza el Festival de la Raiz Folclorica. En el mes de julio da inicio
el Festival de Misica Ranchera yen noviembre se

festejan las Olimpiadas Rurales de Laja. En el mes de diciembre, en La Palma, se da inicio el Rodeo
oficial y juegos ecuestres.

Un lugar con gran atractivo es el Club de Campo Cruz de Piedra. Ubicado en el acceso sur a Laja, &l
que ademas de tener un restoran y piscina, tiene una cancha de golf en el cual se desamollan diversas
tomeos de este depors durante el afio. Cabe sefialar que el recinto es privado y per tanto solo pueden
ingresar socios @ invitados.

Otro lugar de gran valor es E| Mantelfito. Ubicado también en el acceso sur. Este restoran ofrece una
cara de comidas tradicional criollas.

7.3 5 Conclusiones &n el ambito cultural

El Municipio da& Laja en conjunto con la empresa privada realiza diversas actividades durante &l afo,
actividades en las cuales parlicipa la comunidad de Laja.

Las adiividades que se realizan tienen una gran cafidad. Sin embargo, al no contar coordinar estas
actividades con la Casa de la Cultura y una planificacion en esta &rea, es que no hay un objelivo én |28
actividades. Es importante sistematizarias.
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Es primordial que fa Casa de la Cultura lidere la gestion en cultura que se realiza en la comuna, el
liderazgo que ejerza la Casa de la Cultura se debe caractenzar por ser planificado con ohbjetivos de largo
plazo que direccionen las decisiones del corto plazo y de esa forma superar una gestién basada en Ia
contingencia y el corto plazo. En definitiva en el &mbito cullural se hace necesario fortalecer ¥ rescatar el
patrimonio lsjino, y asignar mayores competencias (acompafadas de recursos y heramientas acordes)
& la Casa de la Cullura, para que e=ta lidere dptimamente el desarrollo cultural

7.4 Deportes y Recreacion

La Municipalidad de Laja a través de su Oficina de Deporte v Recreacitn, dependiente de DIDECO,
tiene la responsabilidad de incentivar la actividad fisica v deporiva de los lapnes, sungue también
favorece a los veraneantes que visitan |z comuna durante el periodo estival.

La Diicina de Deportes esid generando actividades en los barrios de Laja, para asegurar asistencia, va
que cuanda se realizaban en un lugar central, como en |a rnbera de la iaguna Seforaza, @ convocatona
era baja. Este cambio en las actividades generc mayor presencia de los vecinos en las actividades
deportivas organizadas por & municipio

La Oficina de Deportes ayuda a las distintas organizacionas de la comuna ligadas al depore, aporando
can insumos, subvencionando a Ias organizaciones con la implementacidn pama las distintas actividades
que estas realizan,

La oficina de depories ayuda 5 las distintas oganizaciones de la comuna ligadas al deporte, aportando
con insumes, subvencionando a las organizaciones con la implementacion para las distinlas actividades
que estas realzan.

7.4 1Programas deporfivos

La oficina de deportes dentro de la planificacién anual cuenta con nueve programas deportivos, Estos
s0n:

3] Arbltraies

Este programa consiste en dotar de arbitros para apoyar |a realizacion de encuertros yio campeonatos
de futhol, volesbol, handbal, tenis de mes, entre otras.

b} Traslado de rtistas a cam 5

Este programa busca apoyar con el financiamiento total o parcial, para- gastos de transporie de
deportistas y delegaciones deportivas a distinlos campeonatos realizados fuera de la comuna, para que
esta pueda ser representada en eslos campeonatos.
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c] Deportes federados

Este programa busca apoyar a las organizaciones y/o personas naturales que penenszcan a un club
federado y que requieran financiamiento para participar en los encuentros organizados por ias distintas
federaciones, de manerm parcial o total,

d} Desarrol gl deporte en L

Este programa busca incentivar la practica deportiva en la comuna, como espacio de recreacion para
generar espacios de encuentro y parficipacion con toda la comunidad lajina,

g] Fitbol y futbolito en Laja

Este programa busca promover la practica del futbol y futbolito en la comuna, incentivando |a
participacion en talleres y campeonatos dentro de la comuna

ol as municipal

Este programa busca fomentar la praclica y masificar los depontes olimpicos. Creando instancias de
esparcimiento dentro de |a comuna,

al Fomento dsl deporte

Este programa busca fortalecer el deporte en la comuna, ya que Laja se caracleriza por destacar en el
ambito deportivo, ya sea por agrupaciones federadas o escuelas deporivas municipales, Por esto es
que =& hace necesario mantenear un profesional a cargo del deporte en la comuna.

h) Triatlon

Este programa busca desarroliar una competicién deportiva de envergadura, para posicionaria en el
ambito nacional. Es por esto gue se quiere convertir en un evento tradicional esta exigente pruaba.

il Imple deportiva m

El propasito de este programa es adquinr foda |a implementacion para desarroliar de ks mejor manera
las actividades deportivas que =e realizan durante & afo.

7.4.2 Talleres deportivos

La Dficina de Deportes organiza diferentes talleres, sobre todo en periodo de vacadiones, tanio de
inviemno, como de Yerano.

Los taflares que organiza la Municipalidad son los sigulentes:
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«  Las actividades principales en la temporada de verano son
«  Bale Entretenido

- Escuela de proyeccion

»  Escuela de fulbol femerning
+ Basguethol formativa

+ Taler de Voleibol

« Gimnasia adulto mayor

« Escuela de atietismo
« Jovenes en movimiento

«  Escuela de fulbol prayeccion
«  Taller de natacisn
»  Basquethol recreativa

7.4.3 Actividades departivas desaroliadasen |z comune
7.4 4 Infraestructura deportiva

El municipio de Laja desarrolia distintas actividades durante el afio, gestionando recursas y ademéas con
&l apoyo da la empresa privada, principaimente |a CMPC. Las actividades que desarrolla van dingidas
principalments a competicionas deportivas, en la gue destacan:

8] ia rurales

Son una instancia que redne al mundo rural en la préactica deportiva. Estas olimpiadas se desarrollan en
el mes de enero, todos los afios. Esta actividad se desarrolla en las instalaciones de |a escuela fas
ciénagas, ya que esle establacimientc cuenta con las condiciones necesarias para albergar esta
competencia.
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Deporte adulto mayor

Loz adultos mayores Lajinos lienen diversas aclividades en las que destacan, una tarde de  ejercicios,
baile y entrefencion. Estas aclividades son organizadas por el |nstituto

Nacional del Deporte y el Municipio de Laja, eslas actividades estan en el marco del programa “Adullos
Mayores en Movimiento®

Festival gimnastico

Ofra actividad gue realiza e municipio el festival gimnastico, que &5 una muestra de expresionas
corporales ligadas a la gimnasia ritmica, esta aclividad es organizada por &l departamento municipal de
Laja.

Tomao atietismo escolar

El tomeo de alielismo escolar, reune a todos los alietss perenecienies a o2 establecimientos
educacionales de la comuna y su ultima version fue la N™ Xl Esta actividad se desarrolla en el estadio
gtletico "Mario Recordon” del Estadio Nacional.

ira corrida atlética de laja “Andrés Iraira”
El municipio de |Laja organzo durants el afo 2014 1° gran corrida Atletice "Andrés lmira”, dicha prueba
leva &l nombre del éxtinto funcionario municipal Andrés |raira Palacios.

Para el municipio lajino esta actividad es una mas de las que se vienen realizando en el marco dal
fomento a la actividad fisica y que buscan entregar esparcimiento a la comunidad, especialmenta en ia
época eslival,

Durante &l afio 2014 =e desamolid |a competencia nacional de canotaje de velocidad, donde las 10
asociaciones de este deporte se congregaron en esta comuna. Esta actividad fue organizada por la
Federacidn Macional de Canotaje. Esla actividad se realizd en |a laguna "La Sefioraza’ esta actividad
contd con &l apoyo del Municipio Laiino y el Gobiemo de la Region del Bio Bio, evento enmarcado an al
proyecto Campeonas de Taskwondo v Canotaje

La comuna de Laja no cuenta con infraestructura deportiva acorde a las necesidades gue fiene af
deporte &n la comuna. Los deportistas lajinos =2 han destacado en buenas performances en
campeonatos regionales y nacionales, principaimente en &l remo y el slietismo, sin embargo estas
disciplinas y sobre todo el atietismo no cuenta con el espacio apropiado para praclica de este deporte,
Hace poco se inaugurd la casa de remo, lo que soluciono en parte la practica de este deporte, asungue

siguen leniendo dificultades en relacion a los recursos.
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Al no existir infraestructura municipal suficiente, que pusda dlbergar el deporte lajino, se utiizan las
dependencias deportivas de la empresa CMPC, facilitando la piscina, el Farin y el estadio Facela,

7 4.5 Conciusiones en el Ambito geportivo

El deporte en Laja tiene exponentes de primer nived, que representan a la comuna tanto s nivel ragional,
nacional y a nivel sudamerncana, Sin.embargo &l nivel de los deportistas no se condice con el nivel de
mfraestructura deportiva. Es necasano realizar un esfuerzo por mejorar v construir lo gque falta en la
comuna,

Faor otra parte. es necesario generar las condiciones para fomentar &l deporie en las escuelas con para
seguir formando buenos exponentes, Si bien se hacen esfuerzos, generando encuentros tanto en las
escyelas rurales como en las urbanas, aun faita incorporar monitores, profesores e infraestructura.

7.5 Dasarrollo comunitario.

Cuando hablamos de desarralio comunitario nos estamas refiriendo a distintas aociones que realizan los
actores |locales con objetivos tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes de sus terfitonios.
Desde esla mirada podemos distinguir dos ejes relevantes en el desamollo comunitario de toda
comunidad. Por una parte, las acciones y servicios implementados desde |a instilucién municipal gue
gtiende las necesidades de la comunidad local, y por otra parte, las acciones gue desde la comunidad
organizada se realizan para promover &l acceso a informacion y el planteamiento de necesidades en
cuanto a mejoras en la calidad de vida en sys terrtorios.

Al respecto, la noma legal vigenle a través de s Ley organica Constitucional N®* 18695 de
municipalidades plantea que la unidad encargada del desamolio comunitario (Direccion de Desarmilio
Comunitario, DIDECO) tiena las siguientes funciones especificas:

= Asesorar al alcalde y, también. al concejo en la promocidn del desamollo comunitario.

+ Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, formentar su desamalle y legalizacion,
¥y promover su efectiva participacion en &l municipio.

= Proponer y ejecutar, dentro de su ambilo y cuando corresponda, medidas tendientes a
matenalizar acciones relacionadas con salud publica, proteccon del medio ambiente, educacidn
¥ cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacidn, promocion del empleo, fomento productiva
local y lurismo.

Lo anterior en terminos generales busca dar cumplimiento, a través de sy accidn, al abordzje de las
lematicas sociales v medio ambientales como gles Iransversales y necesanos toda vez que se plantean

Atieds N2 444 soly ;:H: N
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objetivos de desamollo local de un termtorio. Es asi como se plantean enfnqusa de desarrollo territonial
que proponen conceptualmente |a idea de "desamuilc eco-socio-econdmice™

7.5.1 Organizaciones comunitarias

En la comuna funcionan diversas organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales, que en
muchos casos y principalmente en (as de caracter funcional no se encuentran constituidas legalmante, o
que si bien desde el punic de vista de la gestion de recursos y proyactos los limita, en témincs
organizacionales, segun la informacion obtenida en talleres y entrevistas, presenta ventajas toda vez
que pemite mejor adaptacion a los intereses de los organizados al ser mas flexible, con menores costos
de transaccion y deja de lado preocupaciones administrativas impuestas por |as respectivas nomalivas.

Las razones que llevan a formar organizaciones fuera de la institucionalidad tenen que ver
prncipalments con la fatta de capactacién de dirigentes, un paradigma de organizacion wvertical,
escasez de recursos financieros y elementos que desincentivan el interes por institucionalizar espacios
de organizacidén y participacion, Existe un irabajo incipiente en formo a la agrupacion de las
organizaciones funcionales y el fortalecimientc de estas mismas, dicho trabajo presenta como principal
fortaleza el interds tanio de la Municipalidad como el de algunas organizaciones o grupos de interes,

Por otro lado, las organizaciones de caracler territonal tienen reuniones penddicas, todas las primeras
semanas de cada mes. Si bien e Consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil de Laja
(CCOSC) astablecido en la Ley 20.500 sobre Participacion Ciudadana no se encuentra vigente, esto no
pueda sar interpretado coma una sefal de debilidad de |as organizaciones teritonales, sino mas bien
como una oportunidad para fortalecer fa coordinacion que ya existe entre las distintas organizaciones
ternitoriales.

El cuadro N°27 entrega una aproximacion dael nimero de organizaciones sociales y comunitanas de [a

comuna segin su funcionalidad. Ademés es preciso agregar que exisien organzacionss que si bien se
encuentran constituidas no estan vigentes a |a fecha, y en total suman 47 organizaciones.

Tabla 31 Ergmﬂz:u:lmvu r.-nmumlaﬂas de Laja

™ antonio Wisquez Barguera, 2000, *‘Desarrolio local y terriforio”™ £n Desarrofio Loca! Manual de Uise, ESIC
Editorial Famp Madrd
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Finanre: Elaboracitn propis en bass @ irfommscidn prapereionads per & DIDECT
1.0.2 Otera programatics social en fa comuna de Laia
g € |

En conformidad a la informacion entregada por la Directora de la Direccion de desamrolio
comunitano los siguientes programas:

1} Ingreso etico Familiar,

2) Deporte recreativo.

3} Desamolio rural

4] Mujer trabsjadora y jefa de hogar.
5) Ficha de proteccién soctal

6} Organizaciones comunitarias,

7) Fomenlo productivo y turistico.

B} Programa social de |a discapacidad,
9] Programa social del adulto mayor,
10) Programa de Habitabilidad.

11} Programa de comunicaciones.
12) Chile crece contigo.

13) PRODESAL

14) Fondo salidano de viviendas (EP)

7.8 Sequridad

L& Seguridad Plblica se presenta como una de las principales funciones del Estado Moderno. esto por
el caracter de bien publico que reviste la seguridad publica. y por lo demas este tema se presenta como
prioritario para las socledades modernas: garantizaria es un deber del Estado y un deracho de cads
ciudadana y ciudadano en un régimen democratica,

La experiencia comparada en esta materia destaca la impontancia que, para el éxito de estas politicas,
tiens el trabajo concertado de la comunidad, actores politicos v autoridades plblicas, asi como de los
seclores e instituciones del Estado en sus distintos niveles tertoriales. Por ests razon, resutta
indispansable e rol que juegan los municipios

en el abordaje del problema delictivo. Si bien na son los responsables directos de proveer de seguridad
2 la comunidad, éstos tienen un rol clave en la seleccidn, focalizacion y articulscion de las politicas
nacionales e iniciativas sectoriales en la materia, ademas de contar con  fondos especificos para
desarrollar acciones en este dmbito.
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Al describir la situacién delictual en Chile s posible encontrar indicadores objetivos y subjetivos. En los
primeros enconframos las estadisticas de casos policiales del Ministeric del Interior y como
complemento los datos de vicimizacion que se registran en la Encuesta Nacional Urbana de Segundad
Ciudadana (ENUSC). Por su parte, los indicadores subjetivos se refieren a ja  percepcion de las
personas; vale decir, el sentimiento de exposicion al peligro a algun eventual deifto en el futuro inmediato

Tanio las estadisticas de casos policiales como la ENUSC, en su desarrallo abarcan principaimente [os
delitos de mayar connotacién social (DMCS), que involucran una serie de delitos en contra de l=
propiedad, ademéas de homicidio, viclacion y lesiones, entendiéndose que su comision acamea una
importante alamma poblica. Las denuncias por viclencia intrafamiliar (VIF) se registran en foma
separada. En 2012, la delincuencia es considerada &l cuarto problema mas importante del pais,

761 Contexto regional de segundag
En tomo a la victimizacién'® general durante los dlimos doce meses del 2012, en el 26,9% de los
hogares urbanos de la region al menos uno de sus miembros ha sido victima de algun delito. La
disminucion de la victimizacion que la region ha tenido desde el 2005 e= relevants, axperimentando una
tendenciz a la disminucién desde ! 2005 al 2012, tal como muestra la figura N 20,

Figura N® 20: Porcentaje de hogares victimizados 2006-2012

Regidn del Biobio
Porcentaje de hogares victimizados 2005 - 2012

ranrs o ddmuk L, fasted o olgin il o st NOQOT i el die i avkie?
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2008 2009 2010 2011

381 36,5

* pn varteclin enfre 00T y B0LE edcasadirtiramene signdiainee

Fupaty: ENUEC 2012 Raglan oal Bichio

En tarno a los delitos mas comunes en la Regidn del Biobio, hurto, robo con fuerza en la viviends y robo
por sorpresa, la victimizacion de los hogares a disminuido en los ires, en el caso de los hurto |a
disminucion fue del 7.8%, los robo con fuerza en la vivienda disminuyeron en un §,3% y el robo por
sorpress en un 4,3%. En lo que dice relacidn con la victimizacion personal, en of 2012 &l porcentaje da
victimas se mantuvo respecto al afio anterior con un 8,2%, siendo ademas el menor desde el 2008
donde el porcentaje de victimizacion personal fue de un 12,4%.

" ENUSEC 2012 Presentacion Resullados.
|05
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A confinuacién se presentan las Estadisticas Policisles™ de Delitos de Mayor Connotacion Social
(OMCS) v Vialencia Intrafamiliar (VIF). Cabe destacar, que segun las encuestas de victimizacion, cerca
de un 50 por ciento de los deltos no son denunciados. Estos registros son  tasas cada cien mil
habitantes, & través de series anuales, lss que son comparadas desde el 2005 La Tabla N°28
presentan |as tasas de casos policiales de DMCS gue ha experimentado la Region, la Provincis del
Bicbic y Laja. Y |a tabla N"29 que presenta las tasas de casos policiales de violencia intrafamiliar

En lo referido a la tasa de casos policiales es destacable la disminucion que han expermentado ks
regién, la provincia y la comuns, disminucion gque por lo demas es superior al 9.5% gue € pais
exparimento &l 2012 con respecto al 2011, En el caso de la comuna de laja la disminucidn de los casos
poficiaias fue casi el doble (19,2%) que a nivel pais, sin perjuicio de o antenor es imporante sefatar que
el 2011 fue el afo con la tasa mas alta en los periodos comparados (2005-2012).

Tabla 32: Tagas de cazos policiales de DMCS
Territono At 2008 2007 2B0B ‘2008 Zma 201 012 Variagicn

it

ar

Repicn del
Blobio : S vE -11,2%
P SHERE - FEIE CRTEE0 3ESE SA1EE 2959 3A8TT  3Ered
Provincia —
de Biobio 20013 24230 51605 327E3 30250 52953 39093 53174 £ - |
Comung e .
-19,2%
L-HI'-I 1LE25T 18081 1'9?5'."__ 15?1]1 25091 264AT1 30ITSH  FAERS
Fuenia: Er_rlrmrac-r:u'l i a1 T J'.-.1"‘E F ] -.'.“aJt‘:'l peficigles o geiifies dé mapde canmadacitn sacial « Forfes de |:r.1tr.r, .?-!'.'I'-'. -

2013

Por su parte. la tasa de viclencia intrafamiliar también presentarcn una importante disminucién a nivel
regional, provincial y comunal, solo la disminucion de la tasa provincial (6,3%) fue simitar a la nacional
{6,5%), en el caso de |a tasa regional esta disminuyo en un 7,8% y en &l caso de la disminucion comunal
esta casi triplico 1a disminucion nacional con un 18,6%

Tabla 33: Tasas de casos policlales de violencia intrafamiliar
Territaria LIHIG 200 J00T 2008 2005 010 2041 2012 Varaciomn

Gitima

110
Region del |
Biobio 12658 13460 15278 1/ BEE u472 1312 20908 vE53 1A% |
Provinela |
|'=|E Blobia 2623 2244 2832 3548 3733 3583 4367 4084 -6, 3%
| Comuna de '
Lﬂh 128 TE 1258 115 1ia 133 210 i) 185

H.Il'.—-'I:'EE En':rEI-t.l-"d' M Oroians, en base o caros goliciafes por n'-rl'.lm_-. rf‘ l.-'ml'{l.nw,: rl:r.l.'j:l'ln.l.-.lr.?r SEreE OF

“La forma de comtabiiizar que se whiliza, dr cuventa de lodos los hechos delictivos qua regisiraron las
policizs duranfe e periodo seffalado ¥ 28 compone por ies denuncias formales {jue /8 ciudedania reaiiza en
glguna enided policls! posterior a la ocorrencia del delital, més los delifos de fos gue fa policia toma
oufneinieEnfn @ efeciuar waa aprekensidn an flagrancia, 8s decir, misntras ocurrs af fj'l"l:!.l‘t_l:l_
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detoE 2007 — 2013

Por altime, en lo referido a las razones o casusas que preducen la defincuencia en (a regidn, la ENUSC
2012 armoja como resultado, segan la percepcion de los encuestados, que &l 20 9% de la poblacion
astima que [a principal causa es |a falta da praccupacion vy control de los padres, luago an segundo
lugar con un 17,4% sa ancuentra |a falta de vigilancia policial y &n tercero el consumo dé droga con un
17.1%. En complemento a |0 anterior es posible afiadir que las personas astiman gue los delitos en su
barfo no tienen como principal casusa la falla de preocupacion de los padres, sino la falta de
carabineros en su bamio (39,4%).

7.6.2 Sitluacién comunal en segundad y violencia

A confinuacion sa presentan dos cuadros, La tabla N° 30presentan las tasas de casos policiales™ de
DMCS que ha experimentado la Regidn, la Provincia de Biobio y Laja, segun =i fipo de delito, ¥ ia tabla
N® 45 presenta las tasas de casos policiales de viclencia intrafamiliar, segun sus sub-clasificaciones.

Como muestra la tabla N® 30 al comparar los dos ulimos afios, solo tres de |os siete delitos fipificados
presentan disminuciones, estos son los de robo con violencia o infimidacion {-9%), robo con fuerza (-
4.4%) y hurto (-19,3%). En todos los demas delitos se observa un aumento donde llama la atencion el
incremento en mas de un 100% en los defitos de homicidios y viclaciones. De lodas formas es necesario
destacar que a pesar del aumento exponencial en algunos delitos, en general la comuna disminuye sus
Indices de casos policiales con respecto a los tres afios anteriores, lo que se explica porque los delitos
mas relevante en t&rminos numericos presentan disminuciones impordantes, mientras que los aumentos
porcentuaies que se dan son justaments en los delitos menos importantes en (&rmings numeancos.

Tabla 34: Tasas de casos policisles de DMCS, segin sub clasificaciones

Tipo die delito 2005 2006 2007 2008 2008 | 2910 2011 2012 Variagion
uftima
Al

Hobo con

| vielencia o 5,0% |

| intimidacian 550 324 10756 1611 1439 771 1483 1337

Roba con AR |

| sorpresa 45 B3 187 142 825 434 M1 M5 :

Robo con fuerza 4o 6987 7103 4875 10017 11475 0508 5325  -44.0%

Hurtn 3161 4025 4907 4332 4722 B508 080B 7O8A  19.4% |

Lesiones 8414 BI85 6355 7745 B252 Ti3& D069 @3A 3%

| Hocidiem: By kS 4F ¥ 8A 4.8 LR T

| Viclaciones 48 2N BE 6% 48 ‘g8 43 gg  102,3%

Fusnte: Elabarscidn fropis, en base s odatos del Ministerin oe! interios

* Nuysva forma de contabilizar fos delitos, gue da cuenia de fodos fos hechos delictivas gue registraron lae
palicias, yse compone por laa denuncias formeles {gue la ciudadania reslize en alguna unidad policral
poafenor & {a ocurrenos del daiila) mas log delitos de los gue le policls tema conocimiento al efectuar
wma @aprehensicn an fegrancia, 85 decir, misniras ocurre & oo
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En lo gque respecta a la tabla N* 31, el delto mas recurrente; &n términos absoluios, es la VIF a las
mujeres, este delito presenta una disminucion de un 18,5% respecto al afo antenor. En segundo lugar,
como delito mas relevante en cuanto al numero de casos s2 encuentra la VIF @ los hombres, siendo
este tipo de delito el que mas disminuyo en términos porcentuales con respecto al afo 2001 (26,1%).
For otro lado, el Unico delito gue aumento fue el VIF 8 anclanos, gue si bien en terminos porcentuales
representa un aumento de un 100%, en la practica significo &l aumento de 1 caso policial cada 100.000
habitantes.

Tabla 35: Tasas de casos policiales de violencia intrafamiliar, segon sus sub-clasificaciones
006 I008  200r  ZD0A J005 2N 2011 2012 | Wariacion
wiltimo

_ljlfﬁfl_a 3 a 1 1 T i H T =12, 5%
WiF a

ANTANDS 0 Q 1 L i 1 1 Z T00, %%
VIF no

clasificeds i 4 o 0 H] G a 4] =

Fuente! Efahoracian Progia, en base a dates del Ministario del intarior,
78.3 Trabayo comunat en tomo 2 la segundad publica

La interaccidn y coordinacion de la Municipalidad, Carabineros v |a comunidad en tomo a la segundad
publica de Laja sa centra principalmenta en |o refardo al Plan cuadrante qua se comanzd a implemeantar
desde junio de 2013. El plan cusdrante es el espacio en donde carabineros de Chile 2& coordina con {2z
juntas de vecinos, para disminuir la delincuencia que afecta a algunos sectores de la comuna. El plan
cuadranie significo principalmente que ha bajado & indice de victimizacion en la comuna y carabineros
{0 evalua de buena forma. Este plan concentra los esfuerzos en prevenir situaciones de delincuencia. En
entrevista realizada con el Subcomisano subrogante Teniente Sebastian Undumraga, €l manifesto que |a
delincuenca ha bajado v esto sa ha debido a |e aplicacion del plan cuadrante, generando charlas con las
JJNVN para exponer las principales problematicas y generar acciones para preveniras y el nexo directo
entra carabineras y la poblacion |ajina &5 &l de legado de! plan cuadrante, que es de mucha ayuda en la
prevencion de la delincuencia.

Otra accion concreta que tomo carabineros para i3 prevencion de delitos es el cuartel mowvil ubicado en

&l centra, que tiene encendidas |as balizas todo el dia evitando deltos en el centro. Ademas de fiscalizar
a los vehlculos y conductares para preveniy maneo en estado de ebriedad,

L]
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Log delitos que mas se repiten &n |a comuna son el robo y el hurto, estos delitos aumentaron en Ia
epoca esfival debido a [ poblacion flotante, sin embargo, carabineros logrd bajar eslos deiilos,
reslizando charias para prevenir para que la genie no sea facilitadora del delilo, ademas de acciones
concretas como la instalacion del cuartel mavil y el plan cuadrante.

En lo reférido & la prevencion de drogas vy alcoholismo &l municipio & traves de SENDA resliza dos
programas, uno destinado a la prevencidn comunitara y otro que se enfoca particularments en la
prevencién en los colegios municipales de la comuna. Cabe destacar que ambos programas estan en
coordinacién con las instiluciones de carabineros, policia de Investigaciones, el departamento de salud,
deporte v cullura v [a comunidad, destacando la existencia de una coordinadora de estudiantes que
trabaja en ia prevencion an |os colagios.

7 6.4 Conclusiones en el ambito de seguridad

L aja es una comuna tranguila, en donde no destecan delitos de alta connotacion social, y los principales
delitos son el robo y el hurto ¥ robo en viviendas deshabitadas. Sin embargo la cantidad de estos delitos
no e5 préocupants, s mas, segun carsbineros estos delitos. han bajado en los Ofimos meses,
considerando accionas concretas, antes descritas, que ayudan a prevenir delitos.

3 ANALISIS INSTITUCIONAL

En este capitulo se realiza un analisis de |a llustre Municipalidad de Laja, para lo gue en una primera
etapa se presenta una caractenzacion de la Municipalidad, lo que involucra tres elementos: El pnmeno
25 el marco nommativo en que se desamollan los municipios en Chile; el segundo abarca slementos
relacionados con la estructura organica y por altimo se presenta el presupuesto municipal det 2012: En
una segunda etapa del capitulo se describe el modelo Chileno de gestion de excelencia y & modelo de
gestion de calidad de los servicios municipales, esta segunda etapa se presenta coma un Insumo para @
tercera y ultima etapa. Es en virtud del modedo de gastitn de calidad de los servicios municipales gue sa
desarrollo el analisis institucional al Municipio, aste analisis insfitucional se realiza a parir de
informacion secundaria que es recolectada en las distintas fuentes que ofrecen los crganismos publico,
ademas el analisis tambien considera la informacion  pnmana que es recolectada mediante entrevistas
y talleres parlicipativos

8.1 Ordenamiento juridice"
Los Municipios como organismos de administracion plblica local, desarmollan sus funciones dentro del

marco normmativo especial que rige sus funciones, siendo &l principal de ellos la Ley Organica
Constitucionsl de Municipaiidades", donde sefala, en su articulo 1° lo sigulente:

' Resumen reslizade partir del documento de Ley N* 18 695, axtraido del.sitio wab de la Bibiicteca ds!
Congreso Nacional

1y
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“La administracién local de cada comuna o agnipacion de comunas gque determine I3 ley reside en una
runicipalidad. Las mumicipalidades son corporaciones sutonomas de derecho publico, con personalidad
juridica y palrimonio propio, cuya finalidad es salisfacer las necesidades de la comunidad local y
asequrar su parlicipacion en el progreso economico, social y culiural de las respectivas comunas”

Bajo esta directriz que entrega la ley es que se desarrolls el presente Plan de Desarrollo Comunal, que
g8a enga como un instruments de planificacion que se orienta a salisfacer las necesidades de la
comunidad local v cumpiir con o estipulado por 1a ey para los municipios.

En ssta marco, & Artlcule 2 -del Parrafo 1° del Titulo |- de la ley senala que “las municipalidades estaran
conztituidas por el alcalde, que sera su maxima autoridad, y por el concejo®. Luego, en el Parrafo 4° de
Organizacian intemna -Articulo 15- se precisa que "las funciones y alfbudiones de las municipalidades
seran ejercidas por el alcalde y por @l concejo en los téminos que esta ley seflala. Para los efectos
anteriores, las municipalidades dispondran de una Secretaria Municipal, de una Secretaria Comunal de
Planificacion y de otras unidades encargadas del cumplimiento de funciones de prestacion de sarvicios y
de administracion intema. relacionadas con el desamollo comunitario, obras municipales, aseo y omalo,
transiio y transporte publico, administracion y finanzas, azesoria juridica y control. Dichas unidades sblo
pudran recibir ks denominacion de Direccion, Departamento, Seccion u Oficina”. La misma Lay Organica
Constitucional de Municipalidades eslablece y precisa en su ariculo 8. que "la gestign municipal
comtara, a lo menos, con os siguientes instrumentos

aj El pfan comunal de desarrollo y sus programas;
b} El plan reguladar comunal vy;
) El presupuesto municipal anual,

El Municipio de Laja, a la fecha cuenta con el PLADECO que fue disefiado en el 2010 y abarco los afios
2010-2013, dicho PLADECO solo conlempla una Visién de fututo de la comuna vy una matriz que
contiene los proyectos para dicho periodo. El plan reguiador comunal de Laja esta vigenta desde el afio
2008, con dos medificaciones en los afios 2011 y 2013, En general el PRC se encuentra actualizado an
redacién al desarrollo actual que tiene el terntono comunal.

Dentro de 18s normas complementanas a la ley organica constitucional de Municipafidades, destscan por
sU relavancia para la gestion municipal, 1as siguientes:

» Ley 18883 Estaluto Administrativo,

« Ley 19.803. Modificada por la 20723, Mejoramiento de la Gestion Municipal.
» Lay 20385 Accesoalainformacion publica,

» Ley 18575 Bases generales de la administracidon del Estado,

» Ley 20500 Sobre asociatones y participacion ciudadana en la gestion

= tey Lrganica Consfitucional de Municipalidades disponible en su versidn complata an
hitpr i feychile ctfNavegar#idNorma= 14967 - -'-‘:'.ifl dir =
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8.2 Nuestra municipalidad -
Figura N° 21: Organigrama Municipal

Municipalidad Laja
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Fusste: Municipalided de Laja
“Nota: Aétusbneis fs Municipalidad estd en proceso-de Hesfructuradion de s organigrama
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6.2 1 Fianta Administrativa Municipalidad de Laja

Como teda organizacion los municipios cuentan con una estructura de  administracion que penmite
cumplir sus funciones frente a la comunidad. Para esto cuentan con los funcionanos municipales, gue
estan clasiicados en base a las directrices que establece el Estatuto Administrative para Funcionario
Municipates'”. Considerando lo que este dice, &l Municipio de Laja cuenta con Funcionarios de Planta y
de Contrata que s& ngen por el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, al respacio as
necesario sefalar que cada dia se traspasan mas funciones y {areas a los Municipios pero se mantiens
la restriccidon ded 20% del personal @ Contrata que pusde contratar los municipios.

El municipio tamblén cuenta con los Funconarios a Honoranos que se ngen por 1as normas del Codigo
Laboral, cabe sefialar respecta a estos dltimos, que 18 gran mayoria responde 8 programas ministenales
y por lo tanto sus funciones. tareas y cargas de trabaje estan asociadas a estos programas. En tormno al
capital humano es posible sefialar que af nivel de profesionalizacion del personal Municipal es de
35,2% lo que = encuentra por ocho puntos sobre & promedio nacional, que es del 26.9%. Respectoa
ia conformacion por sexo del personal Municipal es equilibrada, ya que los funcionanos masculinos
representan al 52 9%, por otro lado [lama la atencidn 3 composicion en funcionarios profesionales y
directivos la que es levemente desequilibrada. comespondiendo un 55.5% al sexo femenino.

Tabla 36: RR.HH. Municipales Afo 2013

TIPD TE FLURCIONARIOS N

M’ Funl:rnnanns I:In F'Ia:ﬂa 41

:M‘ { = ici e
M- f'l-ll'll:rﬂr'lﬂﬂﬂ-?- A I'I:-:':'f'll.'-ll“':ll'l{:ﬂ.'l (Subdibula 4o
21 I:IE]

|K'  Funcionsrios- & Honoraios: &

: F'ﬁug'ﬂm.{ﬂuhnhﬂu 2104 004) =

Frrafife: Eiadama Naciaral do frformaofian Munrcinal

Tabla 37: Otros Indicadores {2013),
| Wived a= Profesionalizacion del Personal Municipal (%

Iy 85,

Par'n::lpﬂ::h:'m Mascukng i Fungionanos
L)
Hmlmnale& [E-h '

_F'Ert_u::lErami:lrr Famenina en Profesionaies ¥ Direcdivos 918
hkmrl::palaﬁ [%‘,l ; 1
pEI'I.lI:IFIEEII:IH Faimaning e Funicionanios

[ Hu-nu::pales (% ) il
F'Emclpal:'.lurr Mgsculing en Escalsfones Profesionslas

| y Directives Municipales {3 ) L Fn i

: Participaciin Femenina en Escalafones Profesionales
!y Dyreciivos  sobre =l Total de  Funcionarios B0
| Municipeles en esios Escalafones (% §

ok Ley N® T8 BB3 Estafuio Adrmnisirative pare Fupcianarios Munjcipaiss A LE
{112

PAC-CONSULTORES LTDA. | www.pas-consultorss.ol A pudo M {4 - 20




Plan de D-E_sanull-n Comumal de Laj 2014-2022

| Participacidn Masculing on Escatafones Profesionales
v DiFectivos- sobre’ ol Tolal de° Funcnaricd 40
 Municipales en estos Escalafones (% )

Freerbe: Siedema Naslonsl da infbrmacion Municigal (SN
§ 2.2 Presupuesio Municipal de Laja

El titulo primero de la Ley Organica Constifucional de Municipalidades™ sefiala que los municipios son
corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidsdes de la comunidad local v asegurar su parlicipacion en el progreso
economico, social y cultural de las respectivas comunas

Bajo esos principios orentadores, el Municipio cumple sus labores con la comunidad, a través de planes,
programas y proyecios, los cuales se sustentan en un orden administrative que parmite desamollar esas
funciones, siendo el presupuesto comunal uno de estos instrumentos de planificacién comunal.

Por presupuesto municipal entenderemos a la herramienta de planificacion y gestion municipal que
permite ordenar en forma eficiente los recursos que la municipalidad recibe y los gastos en que ella
incurre en funcién de las actividades que realiza, De acuerdo a lo esfipulado por el “Diccionario de la
Administracidn Pablica Chilena™, este presupuesto cuenta con dos grandes items

= |ngresos: Estimacién de los ingresos que se espera recibir durante el afo calendaro por
concapio de las fusntes de financiamiento municipal fijadas en la Ley de Rentas Municipales.

» (Gastos: Este item contiene una estimacion de lo que se gastara durante €| ano calendario, El
gasto presupuestario esia determinada por las actividades propias del municipjo establecidas en
la LOC de Municipalidades.

Asi tambien, los presupuestios comunales deberan incorporar anexos cuando sus labores tengan fuentes
de financiamientos adjuntas, entendiendo estas como los proyecios financiados por el Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR), subsidios de agua potable, &l Instrumento Sectorial de Asignacion
Regional (ISAR) y de recursos proveniantas da terceros,

Par su parle, los proyectos presentados anualmente a fondos sectoriales, deberan informar el estado en
que se encuentran &si como los ingresos solictados y los gastos considerados, deberan cumplir 1o
mismo cuanda &l Municipio se presente con proyecios anie organismos & instituciones intemacionales.

La informacién contenida en la Ficha Comunal de Laja del Servicio Nacional de Informacion Muntipal
(SIMIN) nos entrega luces respecto de los antecedentes financieros del municipio, ¥y nos permitira
entender ia sifuacion en la que se encuentra, 8 traves de los siguientes datos:

T Ley N* 15 865,
' Diceionano de fa Administracion Pobliica Chilena, pubiicade porla SUBDERE en Octubre de 2002.
'3
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Tabla 38: Ingresos Municipales (MS) de Laja del 2013
Ingresos Munmicipales [Ingreso Tothl Percibida) 2454482

Ingresas por Palentes Municpales de Beneficio Municipal 221.078
o

Ingresos por e Ml.runpal T 1,762 500
Ingréscs por Transtemncias ) . TaoBoo
i':ﬁgrem par Impuesios - ' 438877
 Patertes Minaras Lay 910 143, 100

Casinos de Jusgos Ley NP19.995, a

Paientos Atuicoias Ley N'20 033 AL 8. a

Monta Patentes Municipales Pagadas 221.079

Dermchos e Asso : WY

Derechos de Asso Cobro Directo y de Patentes Comerciales 28,372

rir e F'E'J"i . Tm'rﬂ_ntinl . . .._.E--.__ e
EH.HEI.'“ s FipuB s |

Fusnte: Sistems Macional de informacion Mun iefpal (SITIG

El ongen de los ingresos municipales sirve como indicador para llustrar en términos comparativos, la
mayor o menor indepandendia financiera de estos organismos. Como dato refarencial, cerca del 38% de
lpz municipics nadionales dependen financieraments entre un 50% vy un 75% del Fondo Comdn
Municipal (FCM}™, en este senfido la Municipalidad de Laja no es sjena a la reslidad sefialads,
dependiendo un 72% si se calcula sobre |os ingresos propios (IPP y FCM), los ingresos por FCM en
presupuesto corresponden al 48% dal tolal de ingresos (induidas las transferencias). El segundo jtem
mas importante en los ingresos son los propios que represanta e 18% vy por Utimo, los ingresos por
transferencia representan un 12%. En el siguiente cuadro se deja planteada la distribucién porcentual
segin ongen de los anos 2010, 2011, 2012 y 2013

Tabla 39: Distribucitn porcentual segln origen

Progios Permanentes en el Ingreso Tedal i85 184 182 182
/Dol FOM: murhrqrmmai i 47.2 @03 470 481

I-F'I:IFTI'EI'IHFEEI'IEIE en gl Ingresc Tatal 138 124 1378165

Fupate: Siztams Naciondl e infonmacion Manicimal PRI,
Sphoeeretnris de Desdrrollo Haglaonal p Admini=tratve

* Biblioteca del Congreso Nacional de Chile “Repontes estadisticos Distritales y Cumuna.'&r"-";":'_
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La siguiente tabla nos muestra la evolucion que ha tenido los ingresos municipales desde e 2011 al
2013,

Tabla 40; Ingresos Municlpales de Laja def 2011-2013.

Presupussts Inicial 2 187 820 2 281380 2577 603
| Ingrezcs percibides 3,080 678 3535 837 4 38R 230
| = — =
‘Saldo presupuedtario 138 385 BEGBTE 450.173

Fuwnite: Elaboracion progia en base a informacion de La Municipaiidad de Laja

En el gasto =& determinan los porcentajes destinados a inversidn municipal, que puede ser estimado el
rotor del desarmollo comuna, pudiendo inferir aquellas dreas que han sido prionizada. Se debe sefalar
que el gasto mas importante de la Municipalidad es realizado en servicios comunttanos, que
coresponde al 46% ($1.548.272) del gasto total devengado (Tabla N® 41), este es seguido por gasto
realizado en servicios comunitarios (40%) y &n programas sociales (6%).

Tabla 41: Gastos Municipales de Laja del 2013

Gastos Mumicipales [Gastos Todal 3397486

Devengado) (BLE )

Gaslos Municpales en Gestion fntema (M5 ) 1373.804 |
S M AN RS T |
“Gastos Municipales en Programas Cuturales (MS ) B5.225
Reones )
‘G;;iaﬁ'u'ﬁerﬁaﬁ'en'pmmm; Socses (M) 10208
Mont Transferido 8l Fando Camun Municipal (MS) 198,790
Gastos Comentes (M3 : o 24mEE
Vigticos (MS ) 5487

| Gastos an mrmﬁnﬁmﬁmm:  nemer

Fuute: Sistemsa Nacions! de rrn‘a.r'.mﬂr'r:m Munrnrpal

5
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For otro lado es |importante sefalar gue |3 Municipalidad de Lajg nunca presentado  deficit
presupuestano y que an téminas generales se han respetado las restricciones establecidas. La tabla N°
42 presenta la evolucion del gasto de ls Municipalidad de Laja desde el 2011 al 2013

Tabla 42: Gastos Munlcipales da Laja del 2011-2013

Prasupuesto Inicial 2.187 820 2.281 380 2T B0 \

‘Prasupuesto vigante 3779 065 4401453 FT-E T T E—
Obligacidn devengada 2576159 2602066 33gv4Es
| Baldy prestpuestario BEZ B0E 1706387 {4dn g7

El porcentaje de recursos que representa las  transferencia de la Municipalidad al sector de salud v
educacion municipal es marginal, en el caso de la salud aporia M$12.123 y en educacién M$4.791 a los
respectivos presupuesto, El gasto efectuado por le municipalidad en =alud coresponde al 0 54% de los
Ingresos propios municipales y ol etectuado en educacion representa el 0,21% de los ingresos propios
municipales™ En ambos casos el aporte presupuestario que realiza el municipio esta dirigido al Senvicio
de Bienestar, en el caso de educacion an su totalidad v en salud.

Tabla 43: Gasto en salud y educacion municipal 2005-2008-2011

2005 2008 2011

(Gasio e
IEduﬁ_nI:rﬁn ot
|GastimenSalid 71800 27137 12129 |
Fuanne: gindioteca del Congreso Naciomal de Chrie
8.3 Programa Mejecramiento continuo de la gestidn municipal

e6781 10054 4791 ‘

A parir del 2011 el municipio de Laja ha venido participando en Convenio con SUBDERE del programa
Mejoramiento Progresive de la Calidad de la Gestién Municipal. En virtud de dicho scuerdo se cuenta
con un Diagnostco de Autoevaluacion, el gue fiene por objetivo entregar elementos de andlisis
identificar las fortalezas y debilidades de mejoras de la municipalidad de Laja. Cabe sefalar que sobre
la baze del diagndstico de auteevaluacion se desamollo un Plan de mejoras.

Las fortaiezas y debilidades delectadas a partir del diagndstico se agrupan en 5 criterios y  =on las
sigLientes:

“ Los datos carresponden al 2011 Sistema Naciopal de Informacian Muricipa! (SINIM}, Subsecrefaria oe
Desarmiio Regional y Administrativio.
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L7

a)

k)

ol

d

Liderazgo y planificacion estrat2glca.

» Debilidades El municipio no cuenta con un:
Plan estrategico proplo.
Definicién establecids v revisada de objefivos alineada con la misian y vision.
Medicion del existo de la ajecucion de la estralegia
Mecanismos de control interno emanado def Alcalde y que superen las exigencias legales.

+ Foralezas. El municipio cuenta con:

Un proceso de planificacion y revision de los objetivos y metas del PMGM.
Lin-proceso de gestion de la informacion pdblica.

Personas,

» Debilidades. El municipio no cuenta con:
Desarmollo de politica de recursos humanos alineada con los objetivos estratégicos,
FProceso de definicidn de cargos.
Desarrollo de politicas de blenestar y condicion laboral.
Encuestas de satisfaccion de trabajadores.
Acciones de capacitacion programadas y controladas para el personal a henorarios
Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

» Foralezas. El municipio cuenta con;
Gestion de plan de capacitacon.
Antecedentes del personal a contrata y de planta se actualizan recurrentemente.

Reoursas

« Debilidades. El municipio no cuenta con:
Evaluacion dei desempefc financiero en conjunto con el consejo.
Planes de accin para obiener mayores ingresos propios.
zestion de cobranza proactiva-y comparbida
Gestion de inventano de recursos materiales que abargue todas las unidades y areas.

# Fonalezas. El municipio cuneta con;
Fomulacion y control del presupuesto anual, proyeccion de ingresos y gastos.
DCratos sobre resultades financieros e ingresos propios pamanentes,

Usuanos v usuarias,

PAC-CONSULTCRES LTDA | www pac-consulioms.c
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+ Debilidades. El municipio no cuenta con:
Un proceso formal de coordinacion de |a comunicacién externa en ofras uniddes diferentes a
DIDECO, Transito, SECPLAN y Obras
Categonzacion de usuarios y usuarias por cada sefvicio,
Medicidn del grado de sstisfaccion.

Clasificacion de los punlos de contacios con los usuanos y usuarias, determinando puntos clave
2n la melacion con ellos.

Qbtencion y comunicacion de los requenmientos de usuarios u usuarias,

Encuesta de satisfaccidn.

Proceso de manejo de reclamos, quejas, comentanos y sugerencias.

» Foralezas. El municipio cuneta con:
Una unidad de comunicacionas que trabaja en conjunto con DIDECO. Transpore, SECPLAN y
Obras
Lin sistema de tratamiento espacial para personas con condicionsas desfavorables

28] Senvicios municipales.

» [Debilidades, El municipio no cuanta con:
Seguimiento de procesos de prestacion de servicios municipales, a través de la definicidn de
estandares de calidad,
|dentificacion de la mayoria de los procesos daves y de apoyo,
Definicion estandares exigidos a proveedores.
Evaluacion de proveedores
Fiscalizacion de procesos comao s edificacion
Medicaon de cumplimiento de indicadores de procesos.
« Foralezas. El municipio cuenta con:
Lineamientos de prestacién de los siguientes servicies, atencion de entrega ¥ renovacion de
licencias de conducr, renovacion de permisos de circulacion, subsidios y becas estatales,
estraxion y disposicion de residuos; y entrega de patentes.
Adminisiracion del archivo municipal de manera constante.

En sintesis, el municipio de Laja como resultado del proceso de autoevaluacidn obluvo los siguientes
resiitados:
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Tabla 44: Gasto en salud y educacién municipal 2005-2008-2011

Esiraiagiz y Liderszgo 42 g 23
Personas ' 60 13 2
Recursos 57 24 42
Usuarias y usuanias 2 B 3
Senvico 42 B y
Taial 234 &1 26

Fuanie: Elvvoracidn _::-.r':lln-.ia o base 4 informe de fefroalimrarrtacided,

A partir del proceso de autoevaluacion del 2011, se generd un Plan de Mejoras para la Gestion el que
tiene como objetivo o finalidad dar contenido y direccion a kas practicas de gestion, articulando aquellos
elementos prioritanos que la municipalidad desea abordar para su mejoramiento, contribuyendo & tener
mayor impacta y mejores resultados en el logro de los objetivas instilucionales. En definftiva &l Plan de
mejora busca hacerle frente a las brechas emanadas del proceso de autoevaluacion. Los productos
esperados para las lineas de accion se esperaban para fines del 2012. El plan de mejora considera tres
lineas de accion, estas son:

+ Planificacidn astratégica; Esta linea de accion s& enmarca dentro del area de estrategia y
control de gestién, y tiene como propésito confeccionar un Plan estratégico institucional
gue incluya mecanismos de desamollo de estrategias, sistema de alineamiento
estrategico, difusion de |a estrategia y mecanismo de control y seguimiento.

= Satisfaccion de usuanos y usuarias: Esta linea se enmarca dentro del drea de gestion de
los procesos municipales. Esta linea de accion persigue disafiar, desamollar e
implementar una metodologia que permita, levantar, idenfificar v documentar en
manuales, los pincipales procesos y procesos de apoyo, realizando madicionas y analisis
del desempefo del sewnvicio a través de indicadores de desampefio, pemmitiendo e
andlisis de datos, de informacion e interpretacion de resultados.

= Procesos de gesfion institucional: Esta linea de accion esta contenida en &l drea de
gestion y medicion de satisfaccion de usuanos de los senicios municipales, y bane
ohjetivo el disefio de una meatodologia v aplicackdn diferenciada por tipo de ususuarno para
medir, aplicar, desarmollar v analizar la satisfaccidn de los usuarios{as) de los distintos
garvicios que considera, penocidad de la aplicacion de la herramienta, seguimiento,
analizgis de datos e interpretacion de resultados orientados a la mejora continua.

En complemento con estas tres lineas de accion ¢ Plan de mejoras incluye tres de medidas
denominadas como acciones de mejoras inmadiatas, las que no regquieren un proceso de analisis
exhaustivo, ni una programacion detallada y se desprenden de la sola aplicacion del proceso de
autoevaluacion, Estas scciones son |as siguientes:
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= Control de supervisado de carga de combustible de vehiculos municipales,
= Ejecutar proceso de induceion del Municipio de nuevos empleados
= Geshion para el tratamiento de quejas y reclamos de usuanos y usuarias.

8.4 El modelo chileno de gestion de excelencia

A nivel intemacional existen diversos modelos de gestion como referencia para organizaciones gue
quieren conocerse mejor @ sl mismas y mejorar su funcionamiento y sus resultados Estos son
aplicables 2 organizaciones tanto pdblicas como privadas y se llaman modelos de excelencia.

La mayoria de los modelos de excelencia desarrollados en el mundo han sido creados en el mareo de |a
promocion del desamollo economico. Si bien los modelos de excelencia nacen para ser implementados
&n organizaciones privadas con o sin fines de lucro, rapidamente su aplicacion se ha extendido
exilosamente en instituciones del =actor piblico.

El Medelo Chileno de Gestion de Excelencia estd basado en el Modelo Malcom Baldrige, desarrollado
en Estados Unidos el afio 1587 con el objeto de difundir practicas de excelencia y mejoramiento entre
organizacionas publicas vy privadas. Aclualments, este modedo ha sido adaptado v es usado como
refarencia en mas de 70 paises en el mundo: Los modelos de excelencia se difunden a fravés da los
premios a la calidad, como por ejemplo, €l Premio Macional a la Calidad v el Premio Ibercamericanc de
la Calidad™ E| Modelo Chileno de Gestion de Excelencia es administrado actusiments por Chile
Calidad

El analisis institucional incorporado en este proyecto de elsboracion del Plan de Desarrollo Comunal de
Laja, esta fundado en el Modelo de Gestidn de Calidad de los Servicios Municipales, gue se baso en &l
analisis del Modelo Chileno de Gestidn de Excelencia®™ y fue desarrollado en conjunto -en nuéstro pais-
por la Subsecretaria de Desarollo. Regional y Administrativo (en adelante SUBDERE), la Asociacion
Chilena de Municipalidades y Chile Calidad.

Un modelo, en su mas ampiia definicion, es un punto de referencia para imitario o reproducifio. En este
santido, ¢uando se construye un medelo de geslidén es impodante, no solo definir la referencia, sino
también un Mecanismo que permita comparar &l estado de una organizacion respecto de ese modelo, es
decr, cuanto falta (brecha) para alcanzar lo gue el modelo propone. Esto es o que permite definir las
mejoras a implementar para ir acercandose progresivamente al ideal propuesto.

Es por ellc que &l Modelo de Gestion de Calidad de los Servicies Municipales se complementa con un
metodo de evaluacitn, descrite en detalle en la Guia 3 de la serie de documenios Gestitn de Calidad
de los Servicios Municipales, Debemos sefialar gue la evaluacion no es pare del presente analisis,
debido al alcance imitado del analisis insfitucional en la elaboracion del presente estudio, pero al cual se

?"SUEDEEE Gobierno da Chile. “Modelo de gestidn de calidad de los servicios municipales®. Fégina §
** lbidem. Pdgina §. r—
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puede acceder incorporandose al Sistema de Acreditacion de Servicios Municipales que se encuentra en
pleno desamolio en nuesiro pais.

El Modelo Chileno de Gestion de Excelencia es fiexible y no prescriptivo, es decir, permite a cualquier
fipo de organizacion utilizar las practicas y heramientas de gesfion que cada una estime mas
convenientes. Esto lo hace aplicable a cualquier organizacidn, sean del sector publico o privado, con o
sin fines de lucro, pequefia, mediana y grande.

&4.1 El Modelo da Gestion de Calidad de los Servicios Municipales

Como se sefalo, el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales es una aplicacion
especifica del Modelo Chilenc de Gestion de Excelencia a la gestion municipal, Constituye una guia de
apoyo a las municipalidades para alcanzar los niveles de excelencia que requiere el pals, en matena de
senvicios municipales de calidad, El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales se
propone los siguientes objetivos™;

« mejorar la calidad de jos servicios municipales que se entragan a la comunidad,

« fortalecer la capacidad de gestion de las municipalidades,

» nstalar una culiura de mejoramiento continuo de los procesos de gestion de las municipalidades,
basada en ia autoevaiuacion y Ia aplicacion de planes o iniciativas de mejora,

= trazar un camino hacia la excelencia en la gestion de los servicios municipales,

= senir de referente para la Acreditacion de niveles de calidad de la gestion de los servicios
municipales.

En las sigulentes imagenes 8 muesira ia orentacion y la aplicacion del Modelo de Gestién de Calidad
de los servicios municipales;

* thidem. Pagina 5
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Figura N* 22: Modalo de Gestion de calidad

Fugite: SUSDERE

8.4 2 Desarrcllo de las categonas del Modelo de gestian

Los conceptos y principios esenciales del Modelo estan incorporados en siele categorias. Estas
categarias agrupan un conjunto de practicas que debiera aplicar una municipalidad para mejorar el
desempefio de sus servicics municipales. La siguiente figura presenta un esquema con las siets
calegorias.

Figura N° 23: Esquema del Modsla de Gestidn de Calidad de jos Servicios Municipales
Liderazgi ¥ i '

Parilesczm [ o | dearilin
Estraidpics NS de Peruonas

Fuanre: Slateins de Agcrediteciin de fos Sorvivins Municipzies, Goia i
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Los siste (7) criterics del Modelo de Gestion de Calidad de |os Servicios Municipales contienen 23
subcriterios y éstos, a su vez, 110 elemenios de gestidn o practicas especificas de la gestion
municipal™

Criterios, son los ambitos mas relevantes de la gestién y los servicios municipales. En conjunto dan
cuenta de los procesos que son susceplibles de ser evaluados. Subcriterios: Son ambitos mas acotados
gue dan cuenta y caracterizan cada uno de los criterios. Los subcriferios expresan el contenido del
cfiterio en forma desagregada. Elemenios de gestion: Para los primeros seis crilerios son prachicas
propias de un subcriterio. En el caso del cnteno 7 (Resullados), cormesponden a datos especificos de
indicadores que dan cuenta de los resultados de un subcrileno.

A continuacion se desarrollarén, de manera general, los punios mencionados, los que fueron
completados con la informacidn emanada de las jomadas de participacion comunitarna y |85 entrevistas.

Liderazgo Y Planificacion Estrategica

La planificacidn estratégica se presenta como una hemamienta de suma importancia para abordar y
estar mejor preparades para los nuevos requenmientos de la gestion local del desamollc en un contexto
de constartes cambios, pammite apoyar la toma de decisiones en torno al que hacer actual y &l camino
gue deben recorrer para adecuarse a los cambios del entorno. Las municipalidades necesitan definir con
claridad cudles son los objetivos gue persiguen, de qué manera prevén alcanzarios, ¥ como sabran si los
han ¢ no legrado. En este aspecto, podemos sfirmar que-en la actualidad no existe un equipo
permanente ancargado de la planificacion comunal que defina y coordine las lineas estrategicas. los
objetivos para el periodo y de qué manera se espera alcanzar Jos mismos, an definitiva no existe un
marco estratégico que sirva de directriz y articule las distintas areas. Generalmente las tareas de
dentificacion, - preparacion y  evaluscion de provectos, se desarmollan sin un marco estrategico que
permita ordenar, conducir y onentar las acciones hacia el desarrollo integral de Laja, sin embargo, en la
actual administracién se pueden identificar clertos procesos de discusion, coordinacion o Informacion
entre & Administrador Municipal v les Directivos de las respectivas areas. Podemos afirmar que no
existe evidencia de un adecuado sisterna de seguimiento, monitoreo y control de las acciones y sus
resultados, con el objeto de prevenir desviaciones y ajustar los planes a los siempre cambiantes
entomos municipales

Respecto de la toma de decisiones, =i bien sigue la linea de mando de caracler vertical, existen de
manera pamcial el uso de canales horizontales que contribuyan a construir nuevas mefodologias,
dinamicas y iécnicas de intervencidn en el territorio que permiten respuesia con mayor eficacia frente a
las demandas ciudadanas. En tomo al liderazgo de las distintas areas se observa de parie de los
directores un clara conocimienio de los principales lineamientos de cada una de las unidades
municipales a su cargo; sin embargo, se reconoce |a debilidad de no contar con plan estrategico que

* Bzra conocer & defalie de ja estructurs de los disfinfos nivelss de descripcidn del Models, ver el
Decummenta de ig SUBDERE “Modelo de gestidn da calidad de Jos servicios municiggles”, Paginas 20-a &4,
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permita un frabajo sinérgico en red al interior de la municipalidad interrelacionando la labor de las
diferentes oficinas.

Compromiso v desarrollo de las parsonas

En lo referido a la gestion del personal municipal, existe una carencia importante en cuanto la
descripcion de cargos, la existente no reflaja |a totalidad del contenido de  las responsabilidades y
deberas inherentes a los pusstos de trabajo que existen en el municipio. La debiidad de este
mstrumento iene vanas consecuencias que se traducen en lo siguiente; Poca danidad en el procesc de
formacion ded personal, lo que dificulta una adecuada planificacion de capacitaciones que considere las
necesidades de la arganizacion y los intfereses de los empleados: ausencia de un instruments de
valoracion de los puestos, lo gue dificulta una evaluacion en la  justa medida del desempeno y
resullados de los funcionarnos, imposibilita un auto-desarrollo de los trabajadoras al no tener una guia o
referencia en lomo a lo eéspemdo de su puesito; y por ulfimo no pamite una organizacion y
administracion del trabajo armoniosa que permita fortalecer el trabajo en equipo, donde la panicipacion
de los funcionarios es elemantal no solo en |a gjecucion de la tareas, sino también en los procesos de
monitores, control y evaluacion, Sin perjuicio de o anterior, s necesario resaltar que en la municipalidad
de Laja se ha logrado enlazar objeiivos institucionales de capacitacion al Programa Mejoramiento de la
Gestion, en esa direccion se enmarcan las encuestas de necesidades de capacitacion de funcionarios
de las que surge el Plan de Capacitacion de cada afio. Segin informacion entregadao por los funcionarios
&l objetive institucional define un minimo de 75% de ejecucidn de las Capactaciones definidas. Las
capacitaciones han abarcado temas generales para e 100% de los funcionanos como también para
areas especificas. Se consideran ademas como Objetives Colectives enfocados a desarrollar pausas
laborales, actividades antiestrés y medidas de seguridad en el trabajo.

A partr de lo expuasto se desprende gue el municipio presenia oportunidades para mejorar los procesos
de trabajo y aportar con su méaximo potencial &l logro de los objetivos, en la medida gue exista un
desarrollo organizacional que permita & los funcionanos que estén estimulades y comprometidas con
los objetives, asi como con &l futuro de la municipalidad y su propio desamollo, es imporiante aprovechar
clertos capitales organizaciones con los que se cuenta. Sin duda alguna se puede afimar que las
personas motivadas con su trabajo fienen un mejor rendimientc y mayores posibilidades de contribuir a
tener destinatarios y destinatanas satisfechos que aguelias que no lo estan.

Recursos Financieros Y Materlalas

En cuanto a la direccion de administracion y finanzas y en lo referdo a su  prncipal instrumento de
planificacion financiera, el presupuesto municipal, podemos sefialar que no existe un MecanismMo o
proceso insttucionalizado que perfile |a metodologia presupuestaria, ta actual administracién elaborara
por primera vez en su gobiemo el presupuesto, el que en conformidad a las entrevista realizadas, se
desarrollara en conjunto con las distintas direcciones. Frente a lo anteror sin duda se vislumbra una
debilidad imponante dervada de la ausencia de un marco estratégico que permita tomar decisiones

———
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coherentes v articuladas con los objetivos de largo plazo, pues esios no existen, esto sin duda sera una
debilidad a la hora de |a asignacion presupuestaria. Si bien para muchos funcionarios municipales las
necesidades y distribucion de recursos son claras, muchas veces estas parecen no responder al
desarrollo de la comunidad bien no estar en cointidencia con las demandas de la ciudadania.

Por ofro lado, para poder entregar serviclos municipales adecuados es fundamental la gestion de los
recursos fisicos y malenales. Por ello #s necesana la planificacion de recurses, usc racional, el
seguimiento de su disposicion y su utilizacidn, Sobre esto es posible afimar que no se encontrd
evidencia concrela y sistematizada de procesos permanentes ni sislematicos de deteccion de
necesidades, para la planificacidn y el uso racional de los recursos municipales, en esta dimansion se
reconoce un gran desafic, este es, realizar un catastro de terrenos municipakes,

Relacion Con Usugrios Y Usuanas

Es sabido por todos que el éxito de la gestion municipal esta directamente relacionado con la capacidad
de safisfacer las necesidades y expeciativas de sus usuarios y usuanas, lo gue requiere un
conocimiento profundo de quiénes son, qué es jo que quieren y necesitan y cuan satisfechos estan con
los servicios gue se |es estan entregando.

En este aspecto, podemes afirmar que &n la llusire Municipalidad de Laja mantiena una relacién cercana
con los habitantes, usuanos y usuarias de los servicios gue presia el gobierno local, al respecto destaca
la fuerte vinculacién del Alcalde y sus directivos con los respectivos espacios de paricipacion u
organizaciones que axisten en la comuna. El afo 2013 se elaboraron 02 tips animados refendos a U2
tramites municipales, Ademas por cerca de 10 afos se ha venide desarrcllando Municipio en terreno,
actividad en la que & Municipio 2e traslada seciores alejados a prestar senvicios.

Hoy en dia &l municipio no cuenta con instrumentos de medicién de safisfaccion de los usuarios, sin
embargo, y a partir de la evaluacion que realizo la SUBDERE, para &l afio 2014 se considera el Disafio
de una Encuesta de Satisfaccidn de Usuarios.

Prestacion De Servicios Municipatas

En tomo a los proceso de frabajo, la municipalidad de Laja no cuenta ¢on  un instrumento de apoyo
administrativo, que agrupe procedimientos precisos con un objefivo comin, que describa la secuencia
lbgica de las distintas actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo infegran
los procesos, sefalando generalmenta quién, como, donde, cuando y para qué han de realizarse. Ls
susencia de un manual de procedimiento no permite tener una concepcidn clara y sistematica de las
operaciones que se realizan en las dependencias o unidades administrativas de la municipalidad. Lo
anterior, mas que considerarlo una debiided debe ser considerads una oporunidad para ia
Municipalidad de Laja de mejora, toda vez que para la prestacion de mejores servicios municipales, ia
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clave esta en coordinar una serie de actividades que conforman los procesos de la municipalidad, los
que requisren ser estudiados, analizados, mejorados y asegurados.

Ademas, la inexistencia de procesos y procedimientos establecidos para la gestidn de los servicios
rmunicipales dificulta la incorporacion de una cultura de mejora continua en la municipalidad . por lo que ks
existencia formal de los procesos necesarios para |la presiacién de servicios municipales resultan
imprescindibkés por cuanto es la unica forma viable de organizar una cadena de dientes v proveedomres
internos, de acuerdo a las necesidades de cada proceso, su secuencla y cieros estandares
concordados entre los participantes y los desfinatanos de los mismos procesos,

Informacion Y Analisis

Como ya se ha planteado en el andlisis, el municipio al no poseer clandad de la totafidad de sus
producios y servicios,  la medicién del desempeiio se dificulta, toda vez que no existen metas ni
indicadores de desempefc que pemmitan medir los resuitados de cada depatamento. La labor de
convertir datos en informacion fiable para la toma de decisiones y de como esta es ufilizada para alinear
los procesos con los objetivos organizacionales es y sera siempre un factor clave en e éxito para la
municipalidad por lo que el establecimienio de una unidad de andlisis y gestion del conocimiento,
aparece como un desafio de primer orden para el futuro de la gestidn del gobiemao local. Por lo demas,
al contar con espacios de coordinacion y frabajo débiles, los diagndsticos que se realizan en los
diverses deparamentos no son aprovechados como insumos de analisis. Es de suma importancia que
la gestion publica cuente con indicadores para mejorar los procesos inehcientes, contrbuir a
transparentar ¢l uso de los recursos publicos, sienta las bases para un mayor compromise con los
resultades de pare de los directivos y apoya la introduccién de sistemas de reconocimiento al busn
desampelic.

Laja presenta imporantes avances que dejan atras los secratismos de las actividades de los servicios
plublicos, sa destaca la transparencia activa que realiza la Municipalidad mediante la plataforma de la
pagina web, o que &8 un paso en la consagracion del derecho al acceso a la informacian, darecho que
resulta sustancial a la hora de fomentar una sociedad civil activa, interesada en los asuntos da interés
plblico y que ajerce un exhaustivo control sobre sus autonidades.

Resultados De La Gestion Municipal ¥ Calidad De Los Senvicios Municipales

Finalmente, los lideres de ls municipalidad tienen comeo prncipal responsabilidad la obtencidn de
resultados que aseguren la creacion de valor * de |a omganizacidn en todos los actores relevantes. Esto
depende no-solo-de los resultados financeras y operacionalées, sing tambien de los resultedos obtenidos
en la safisfaccion del personal, de usuarios y usuanas, en la geston de los provesdores y organismos
asociados,
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En este aspecto debemos afirmar que para medir y evaluar la gestion es necesanio contar con
informacion sistematizada gue permita medir y evaluar los resultados de la gestion municipal, tanio en o
que respecta s la gestion financiera y operacional como la que debiera provenir de estudios de
safisfaccion del personal municipal y de los habitantes de la comuna de Laja, ademas de la satisfaccion
de los proveedores y instiuciones asociadas a la gestion local Cabe destacar que en aspecios
operacionales la gestion municipal presenta resultados positivos, sobre todo en materia presupuestaria
y financiera, en lo referido a la evaluacion de resuliados, desempeiio y beneficiarios no se encuentrs
disponible la informacion, por tanto realizar un analisis y valoracion en el estricto sentido se dificulta,
toda vez que no es posible contar con los elementos necesarios que permitan un fundado analisis y
evaluacidn.

8.5 Conclusiones del analisis institucional

Especial énfasis debe ponerse en el ambito de |a planificacidn y la gestion participativa asi como en &l
liderazgo omganizacional pues sin ellos serd imposible llevar a cabo cualquier tipo de mejoras en Ia
calidad del funcionamiento municipal,

FPodemos afirmar, a la luz del andlisis realizado de las capacidades de gestidn del municipio, desde |a
perspectiva del Modelo de Gestién de Calidad de los Senacios Municipales. gue esisten importantes
espacios para el mejoramiento de la calidad de los servicios municipales en todos los slementos gue
caonforman &l modelo referido.

De la misma manera, resulta importante establecer lo imprescindible qgue resulta &l logro de una mejor
coorcinacidn v de un adecuado trabajo en equipoc de pare del cuerpo directivae municipal, como
condicién indispensable para el desarrolio local que se requiere para llevar por el camino de la gestion
de calidad a la Municipalidad de Laja con el objeto de mejorar todo lo que s=3 posible mejorar, en el
actual marco legal normativo y reglamentarnio existente en nuestra pais para los gobiermnmos locakes.

9 MARCO DE REFERENCIA

En este Ulimo capltulo por un lade se realiza una descripcion de los lineamientos estratégicos definidos
por la Estrategla de Desamollo Regional del Bioblo 2008-2015, del Plan Biobio y del Plan de Desarrolio
Comunal 2007-2010. De esla forma, se busca analizar el grado de coherencla y alineacion anire las
planificaciones regionales, sectonales y comunales, identficar las forlalezas que poses la comuna para
inserarse en las politicas y los lineamientos priorizados desde las autoridades y los instrumentos de
planificacién reglonales, y los desafios que guedan pendientes del uftimo proceso de planificacion
comunal,

Por otro lado, &l capitulo presenta El Modelo de Integracién de Instrumentos de Planificacion Regional y
Local, que elabom el Gobiemo Regional de Bioblo. Dicho modelo es considerado en tanto pemite
sistematizar y estructurar &l conjunto de Planes regionales y sectoriales. Sin embargo, cabe sefialar que
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la definicion la Imagen Objetive Comunal, los Objetivos Estratégicos y los Planes, Programas y
Froyectos del PLADECO de Laja, tienen como pnncipal insumo los talleres participativos con los
distintos actores locales.

La revision dal marco de referencia en el cual se desarmolla este PLADECO se incorpora como ultimo
capitulo de la Caracterizacion y Diagnostico Comunal, puesto que es &l enface natural con la siguientes
etapas del Plan de Desarrollo Comunal, vale decir; la definicion de la Imagen Qbjetive Comunal. los
Objefivos Estratégicos y los Planes, Programas y Proyectos que se definiran para el periodo 2014-2015,
Esto por dos razones fundamentsles. Pnmero, porgue la revision de los lineamientos estratégicos
definidos por la EDR y &l Plan Biobia se cruzan con |a caractenzacion y el diagnostico actualizados de la
comuna, lo que permite identificar qué ineamientos regionales son coincidentes con las potencialidades
de la comuna, lo que postenormente facilitara la busqueda de recursos y fortalecera |a justificacion de
kos respectivos proyectos: Y en segundo lugar, la revision del

PLADECO antenor es fundamental para identificar cudles son las foralezas desplegadas en el accionar
municipal v en qué areas deben pensarse nuevas formas de abordar problemdticas que guedaron
pendientes en el anterior Plan y deben priorizarse en esie.

9.1 Antecedentes de la estrategia regicnal de desarrolle 2008-2015

El procaso de planificacion tene su origen ¥ punto de parida en el provecio politico a padir de lo cual
debe especificarse |a imagen objetivo, que es un modelo y como tal, una simplificacion voluntarista de
divarsa precision y coherencia de |a realidad, segiln sea el caso, a construir en un determinado horizonte
temporal, La Estrategia Regional de Desamollo 2008-2015 se ha elaborado considerando tres criterios
esenciales: paricipacion ciudadana, territorializacion y trayectoria de |a planificacion regional.

La estrategia de desanmilo regional estd compuesta por 8 prncipios onentadores que surgieron de las
jomadas o talleres termitoriales y sectoriales. Estos principios onentadores deben ser entendidos como el
marco valorativo en que se desenvueive la esirategia de desamollo. A continuacidn se presentan estos
principios con una breve descnpcion.

Competitividad econdmica ferrional @ infegral’ El desarrollo regional requiere del incremento de |a
compettividad economica que abarque a todos los rubros, todos los tamanos de empresa y que
beneficie las actividades de todos los temitonos,

Cescentralizacion, parficipacion e (ntegracidn femilonal. La region promueve la descentralizacion
para alcanzar mayores niveles de decision respecto del pais y también la impulsa al interior de ella hacia
los termtorios gque |la componen, generando mayores oportunidades de paricipacidn a sus habitantes en
las decisiones ¥ los beneficios del desarrollo. independiente del lugar de la region en que aellos se
localicen.
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Raconocimiarta v articulacitn da la diversidad culfural’ La region construye su identidad a partir del
reconocimiento de su amplia diversidad cultural, que, articulada, constituye una fortaleza que impulsa su
desarmolio.

Pravencion ¥ mitigacion de nesgoes naturalas y sustentabifidad amibental: Bl desamollo economico
y social regional se realiza asegurando la capacidad de la naturaleza para absorber y recomponerse de
las agresiones antropicas.

Ciglogo social como base de la democracia; La-Regién promueve el dislogo social y refuerza los
aspacios de resolucion de conflictos, contribuyendo asi a fortalecer la democracia

Articulacion publico-privada para el desamollo sconomico social: El desardllo regional constituye
una responsabilidad comparida entre el seclor publico v el privado. considerado este dltimo. en su
definicion mas amplia, que incluye a las organizaciones empresanales, sindicales, sociales y culturales.

Equidad social efarea, femtorial y de género Las inicialivas que impulsa la Estrategia Regional de
Desarrollo se orentan a disminuir Ias brechas sociales, teritoriales y de género existentes.

Transparencila e informacian pablica: El libre acceso a la informacion es la basa de la democracia y el
buen gobierna

Es este conjunto de orentacionss que definen la vision del desarrollo de la region, el que olorga |as
ideas fuerza que aglutinan las diversas perspectivas gue han de abordarse en el desarrello regional,
Ellas han permitido definir 1a vision del desarrollo de la Region del Bio-Bio hacia el afio 2015

“Bio-Bio, region de ciudadanos y ciudadanas, econdmicamente dinamica, equilativa y sustentable,
forfalecida en su diversidad cultural, abierda al mundo desde su condicidn de piataforma binacionat de
servicios para la region meridional de America y de la Cuenca del Pacifice”

En este sentido. la vision, en tanto ides fuerza que se sitta an & horizonte del término del plan, requiers
ser operacionalizada, para lo cual l2 presenta Estrategia Regional de Desarrolio 2008- 2015 dafine siete
lireamientos con sus respectivos objetivos astratégicos, estos son abarcados con diversos programas
que aseguran el cumplimiento de cada uno de ellos. A continuacion se presentan los 7 lineamientos
estratégicos con sus respectivos obietivos:

Lineamiento Estratégico N® 1. Crecimiento econdmico, diversificacién y mejoramiento de is
competitividad regional, generando empleocs de calidad en pro del desamofio y la equidad social

= Objetivo Estratégico N® 1: Fortalecimiento del aparato productivo. |a competitividad  regional vy
la generacion de valor agregado regional.
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= Dbjetive Estralegico N® 2: Reduccidn de impactos de |a actividad productiva sobre el
medicambients y explotacion sostenible de ventajas comparativas.

» Objafivo Estrategico N® 3: Incremento de la insercién productiva regional en los flujos de
comercio intemacional,

Lineamiento Estratégico N* 2. Relacion amdnica con el medicambiente, uso sustentable de fos recursos
naturales y del potencial energético y proteccion de |s biodiversidad.

« Objetivo Estrategico N® 1, Promover el mangjo vy uso sostenible de los recursos naturales
regionales, a través del fortalecimiento de la instiucionalidad ambiental y la genaracion
de instancias de informacion, pariicipacion y decisidn ciudadana en la gestion ambiental
regionai.

= Ubjetive Estratégico N® 2: Fomentar el uso eficiente de la energia con focalizacidén en la
incorporacion de energlas renovables y no convencionales, de bajo impacto ambiental,

» Objetivo Estratégico N % Generar espacios y condiciones de habitabilidad gue
promuevan una armaonia antre la ocupacidn del teritorio y su medioambiente,
preservando la salud y ealidad de vida de la poblacidn.

Lineamiento Estrategico N® 3. Educacion de calidad al servicio de las personas, la movilidad socisl, 1a
compettividad economica v |2 participacion democratica cudadana.

= Ohbjetive Estratégico N® 1: Mejoramiento de la educacion publica, con alta pertinencia termtonal,
entitana, ciudadana y global que promueva el reconocimiento, aceptacion y wvaloracion de la
diversidad regional,

= Objetivo Estratégico N® 2 Fomento de 2 formacidn técnico profesional, promoviendo la
capacitacion y la cerificacion de competencias laborales.

=+ Objetivo Estratégico N* 3: Incremento de informacion estratégica del sistema educativo regional,
gue pemmita su evaluacion y perfeccionamiento sistematico y continuo.

Lineamiento Estrategica N® 4. Clencia, tecnologia & innovacion para una economia regional dinamica y
competitiva, para el desarrollo social y para la prevencién y mitigacidn de nesgos naturales y antrépicos.

» Objetivo Estratégico N 1: Generar conocimiento de las aptiiudes y condiciones regionales para
un desarrollo cientifico tecnolégico con perinenda terntonal.
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s Dhbjetivo Estratégico N® 2: Incrementar |a capacidad regional en investigacion. ciencla y
tecnologia, mediante una politica regional orientada a consolidar la base tecnologica  reglonal.

=« Objetive Estratégico N° 3 Fomentar el acceso y transferencia de los avances cientifico-
tecnoldgicos para el sistema productivo, la gestion de riesgos ambientales y el desarrolio social,

Lineamiento Estratégico N° 5, Integracion temitonal, politica, fisica y virtual de |a regién, con proyeccion
hacia la regién mearidional de America y de la Cuenca del Pacifico.

= Objetivo Estratégico N® 1: Proveer de infraestructura requerda para estructurar un sistema
regional de centros poblados integrados, con conectividad estable y sagura.

s Dbjetivo Estratégico N 2; Desarrollar los servicios logisticos asociados a la infreastruciura de
transpone, dotando a la regidn de infraestructura vial, ferroviana, asrea ¥ poruaria
modema, acorde a los requenmientos productivos y de conectividad urbana rural,

« Objetivo Estrategico N™ 3 Integrar a la region con sus regiones vecinas y con el mundo,
fortaleciendo Ia integracion de la macro region centro sur, mejoran

Lineamiento Estratégico N® 6. Gestidn piblica moderna, paricipativa y descentralizada, con enfoque
termritorial.

« Cbjetivo Estratégico N® 1: Profundizar |a descentralizacion y la desconcentracion, fortalecienda e
modelo de ormanizacion por temitorios de planificacion en la gestion regional,

« Objetive Estratégico N* 20 Profundizar la modemnizacion del Eslado y el desarrclic de
competencias en el sactor publico regianal.

= Ohbjetivo Estratégico N® 3: Incrementar la participacion ciudadana de la sociedad cvil, del mundo
academico y del sector productivo.

Lineamiento - Estratégico- N° 7. Forlalecimienio y promocion de |as manifestaciones culturaias, la
identidad regional, el desanollo integral, saludable e inclusivo de la comunidad regional

= Ohbjetivo Estratégico N 1: Fortalecimiento de ls identidad regional y territorial, sobre la base dela
historia, cultura v patrimonio tangible & intangibe

= Objetivo Estratégico N® 2: Fomentar la perspectiva de la interculturalidad en la region, para un
desarrolio regional integral, que rescate |a diversidad termtonal,
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* Objstivo Esirategico N® 3: Incrementar las instancias y oportunidades para la formacion, practica,
difusion de |as diversas manifestaciones culturales, deportivas v de vida saludable de la

reqidn.
2.1.2 Programas estrategicos

La Esirategia Regional de Desamollo se matenaliza a través de la ejecucidn de un conjunto de
programas estralégicos que a su vez estan constituidos, cada uno de ellos, por proyectos relevantes. En
total s2 han identificade veinhsiete programas estrstégicos que cumplen con los ciferios sefialados
antenormenta y que cubren los objetvos de cada uno de los lineamientos astratégicos,

Del conjunto de los veintisiete programas sefalados en el primer parrafo, La Esirategia Regional de
Desarrolle selecciono siete, que se les considera claves, porque suponren, por un lado, asumir grandas
desafios de trazcendencia para &l futuro de la Region, y, por ofro, porgue son iniciativas donde &l
Gaobiemo Regional, y la instiucionalidad piblica en general, tienen mayores faculiades para intervenir
actvamente, a traves de definicidn de politicas piblicas y apoyo institucional, y a través de la
movilizacion de recursos. A confinuacion se presenta un cuadro que presenta una breve descripcion de
tada uno de estos programas estratégicos

Tabla 25: Programas estratégicos claves de la Estrategia de desarrollo del Bioblo

Objetheaia] ldicadoras Rasponsable  Parficipan
5

Fommacion  del capital  Mejoramients di los  GORE, Facultadas

humano. reglonal para  ndeadares SIMCE y GEREMI| de ds
Fonalecimisnts la compeliividas ¥ & nivelasicn  ipfraregional de  Educacion, Educacian
da |8 sducecion ajercicio de A resultados Asocizciones universideds
pubiica  regional, cludadania Gersracion - de nueves  de Municipios, 5 regionales,
cion Agumir lidenazgs  indicadores para medicion Aspoiacion
reconacimiento nacion:a! L=l la dala calidad de |a educacon de Fadrez y
de modertizacion  de & mgicnal. Apoderados
la dneRidad  educacion poldica. Aumenic de  BAcs de Coleghy de
culluersl, ascolaridad regional Profesores

Medic:on de |8 nporparscidn
de s snsefanza da un
sagundao idome.

f Incremertar & % de enempa producida por  GORE,  Umiversidade |
- sbesiecimienia . de  fuenles renovables y no . Comision s Regionales |
-_mmrg:ia requerido pard  comeenconales. Magional  de =)

Energia. a5 actividsdes  Tase de oddids por unidad  Energia,

productivas y de producto. - DONANA,

e consump domestes SEREMI de

92 la region  desde ) Mli‘iﬂi'll;

fuantss  confisbles A

divessas  da bﬂﬂ
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la utiizacion de los bajorlego, Direccitn da raganies.
cursos dé agua, Indices de calidad del agua  Regional  de -
Maneje intagrado  Proteger fa infegridad  Concentracdn de  Aguas, Uiniversidade

da cusncas de  los  sistemas - contaminantes en e mar CONAMA, s (EULA}.
hidrograficas. natursles vinculados & Consemo  de agua  por SEREM|  de - Mesas de
lzs hovas hidrogréficas  unidad de producta, Agricultura (AguUs,
{Bio-Bio 2
tete).
Minimizar impscio da fa
dlspaaican de resduce
liguidos  mdusiiales
wham &n loa cursos

—

i 2 1 T il s
- Dinfinir las  Volumenes de embarque vy GORE, MOP.  Mesa
Plalaforma  de  polencislidades de la  desembargue potenciales regonal.  de
servicios plataforma  portuaria  Tiposde carga. somercio
Ingisticos  de la regional como piiar el Movimientos e carga en exlerion,
region meridional  desarollc  del seclor  pasos  fromterizos  Pino SERNATUR,
I_l:Iga America y de exporiador de la macr Mﬂfpﬂmncm Agociaciin
la ZOME 5Ur. de
Cuancs dal  Dafinir las Municipalida
Pagifico, potenciglidades  dal des de la
corredor  hioceénico H&gﬂn el

2 i| fin qtﬂ. H i".:'.- | R ] ; “ .|| I-- .-]:I |
Foralacimiento  parmitan  matersfiza Bancada regional _ de 5 regionsies.
de la a5 Iniciatlvas definidas mmmmmu

descentrafizacion  en ﬁ_prmﬁawmmu
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| y de ja gestion Estrategis Regionsl de  MOmers de  programas
| pblics regional | Desamotio. académicos de capsciacion.
: Mejorar | eficlencia d&  Mumem de funcionanos v
|a adminisfracion  profesionales privados
pablice regional v de  capacitados que operan con
e profesiondles el Estado.
privados  que  operan
CoOmo agentes de .
Iransferencia
kerialagica.

Frente: Extratenia Regional do Desarrollo Siobio J008-26015

8.2 Plan Biohio

El Flan Biobio, busca garantizar el surgimiento da las oportunidades, seguridades y valores necesarios
para megrar la calidad de vida de tcdos los Habitantes de esta regidn, svanzando asi hacia la
configuracion de una sociedad desamoliada y sin pobraza, mas libre, préspera v jusia. Por ofra parie, &l
plan es expresion de la forma de gobemar que impulsa & actual Ejecutivo. Por lo mismo, =e asienta la
canfianza an las autondades y sctores regionales y locales, plblicos y privados; en la coordinacion de
sus esfuerzos en pos de un proposito comun, en la formulacion de metas claras y en &l compromiso con
resultados concretos y medibles v la disposicion a una permanenta rendicion de cuentas.

%.2.1 Lineamienios ¥ ejes del Plan Biobio

Los lineamientos del Plan Biobio se desprenden del Programa del Goblermo de ls Coalicion por el
Cambio y s& dingen, por lo mismo, hacia la conformacion de una sociedad de ocporunidades,
seguridades y valores. En ese marco, esle plan busca aunar los intéreses de los diversos actores
regicnales en tomo 3 un objetivo comun, cual es alcanzar el desarrolio de la Regidn del Biobio. Las
diversas medidas Incluidas en el Plan Biobic, que estan inspiradas en kos lineamientos recién
mencionados, han sido ordenadas en los siguentes B ejes tematicos: Reconstruccian, Desarrollo
Froductivo, Educacion, Desarrallo de la Provincia de Arauco, Giudad y Calidad de Vida Pobreza, Salud v
Seguridad.
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Figura N® 24: Linsamientos y ejes del Plan Biobio
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El siguiente cuadm nos presenta los ocho ejes del plan con sus respectivos objetivos y una breve
descripcion de estos,

Tabla 46: Ejes del Plan Biobio y sus objetivos.

Epes del Plan Cibfartiraga)

1. Recuperar viviendas destruidas por e ermemaolo
Feconsinsesion 2, Recuparar y amphar infraesineciur urtzana

3. Recuperar infrasstructura y equipamiento de educacion

4. Recuparar infraesiruchara de Salud

§, Demaolicitn de adficios sfectados gravemente par &l termemato

&, ﬁém.rpa’m’udﬂ’ﬁni patrimoniakes ¥ museos

A, Convertir & la region de! Bioblo e une ragidn innevadars

Oresamodo 2 Fortaleces micr, pequefias ¥ medisnes smpresas
productivo 3 Alranr inversiones necionales y exdrenjeras
4. Forlalecer la cadena agroalimenians

5. Aurmentar superfics y eficiancia en 1 aplicacian de risgo
B. Mangjo foresial sustentable
7. Mejoramignto de Camelsras
‘B, Hljpr oterta y prmﬁndﬁﬂ-hnrlsﬁu _
1. Diagnastico y Plan de Accién pera potanoiar la Provincia de Arauco [
2. Mejosar oferda turistica
Desarolic  de la 3. Ampliarla maiiz energética
Provincis da 4. Ampliar v mejorar cobenura de Salud
ArBUCD §. Mejorar |n calidad de la educaoidn
B. Mesarar infragstruciura y conectivided
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1. Planificacion de teritario
2: Rescuparar infrasatruciura urbans
Ciudad y cafidad de 3. Disminuir déficlt habitacional
vida 4 Mejorar infrasstruciurs Urbasa
5. Optimizar la gesiian de 13 operacion de transio
& Recuperacidn y amplidcidn de edificios patimoniales v musaos
7. Musa infraestructura Gultural
8 Mejorar la gestion ambsemtal de los residuos  sdlidos
B Infrasstruciura para of deporte
1. Mejorar calidad da ia educacén
Edutatian 2. Reduce violencia sseclar
3, Mejorar el Iranspone ezcalar
4. Folerosr educscadn inlerculiusa
1 Erfadicar bﬁEmza.u::lmrrm
Fobreza 2. Entrega de servicios basicos
3. Emprandimisnio para la superacian de la Pobreza
4. Aumentar |a conectividad de zonas aisladas en ka region del Beabio
Salud 1. Ampliar y mesorar cobertura de sakud
£, Moderndzar gesdion de salad
3. Promecits y pigyancian de una vid a saludabla

" Ewguiidag
| Siudadana 1oburmendar el oortrod ded deliln

9.3 Analisis del PLADECO 2003-2007

El Plan de Dezarrollo Comunal anterior de Laja comprende el periodo 2007-2010, sin embargo, dicho
plan solo contiene un conjunto de proyectos expresados en una planilla sin definiciones de objetivos,
lineas estrategicas y politicas a seguir, por lo tanto se desarollara el andlisis del PLADECO 20063-2007,
que =i contempla los elementos proplos de de un Plan. Dicho documento esta compuesto por dos
grances segmentos:

El primer segmento contiens el Diagndstico Comunal, conformado por ei  Diagnastico Giobal de la
comuna el gue conszidera un perfil de los principales elementos del desarollo comunal. Ademas,
contiene el diagnostico sectorial para cada  @rea tematica, que en total suman cinco, Desarmollo
Econémico, Desamollo Social, Desarrclio Ambiental, Desarmollo Temtonal v finalmente, Desarolio
Institucional. Cabe consignar que los diagnosticos se han elaborado sobre la base de la recopilacion de
anlecedentes secundanos y el trabajo en terreno con comisionas y talleres paricipativos en diferentes
localidades de |a comuna.

Lo uftimo que se aborda en este segmento del documento es ks definicion y descripcion de las Unidades

Temiorales de Planificacion, UTP, detarminadas y validadas en conjunto con el equipo municipal.

Ademas en esta parte se presenian las grandes tendencias gue han afectado el desarrolio comunal y

sobre esa base se analiza la vocacian y el posicionamianto de |a comuna en la Regidn.

El segundo segmenta del documento contiene lo que se denomina La Estralegia de Desarrallo Comunal,

ia gque agrupa los siguientes temas, En prmer lermino se descrbe [a imagen -::I::l-jEl'r'.rn' de la comuna, que
AL
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sintetiza la meta de desarollo comunal & la cual se aspira. Una segunda parte contiens los ineamientos
estralégicos, o los grandes procesos que s& han definido para la comuna, a través de los cuales se
puede ir avanzando en pos de la imagen-objetivo propuesta. Luego se describe la mision y vision del
municipio en el marco de dicha representacion. Enseguida, y en consecuencia, se enuncian [as politicas
comunales por cada una de las dreas tematicas de desamollo, a saber, Economica, Social, Territorial,
Ambiental e Institucional

Finalmente, como parte de |a estrategia de desamollo comunal, el documento contiene las matnces que
cobijan los programas, proyectos y acciones que conforman el Plan de Accidn y Plan de Inversion de is
comuna, que se establecieron para los 5 afos,

5.3.1 Imagen objetivo, lineamientos estraléaicos y politicas del PLADECO

El Plan de desamollo comunal de Laja desarrolla cinco dimensiones de anahsis, estas son, Desamolio
economico, desarrollo social, desarmollo temtorial, desamollo medioambiental vy desarrollo institucionai. El
escenanc alttemative que alude, la idea del “proyecio de comung” gque sé planiea en estas cinco
dimensiones esta expresado en |a siguienta imagen objetiva:

“La comunidad de Laja aspira @ una comuna con empresas que ofrezcan oportunidades de trabajo a sus
habitantes, promoviendo la generacion y desanrollo del sector industral. Ademas se ha fomentado la
innovacian en el secior agricola, generando mayor valor agregado a las actividades existentes y se ha
pramavido el desamollo de actividades alternativas, como el uso silvopaston| de los sueles.

Se ha proyectados el desamolio del agroturismo, basado en |a riqueza de sus recursos naturales, como
rios, lagunas y paisajes rupestres; asi como en las expresiones culturales que alin se mantienen, tales
come las actividades tradicionales, la oferda gastrondmica y cultural: A la vez, su pobiacion proyecta la
imagen de una comuna amable y acogedora,

La economia comunal se orenta al desarmollo y potenciamiento de micro empresanos emprendedoras,
donde existen instancias de coordinacitn que provesn de informacion y orientacién a dicho sagmento.
Ademas la educacion esta dingida a la economia local, generando oportunidades para |os jovenes

La infraestructura vial comunal e intercomunal permite una conectividad expeadita, tanto al intenor comao
hacia fuera de |3 comuna, con uns infraestructura y senvicios acorde a las necesidades de sus
habitanfes.

Laja ha logrado posicionarse comeo una comuna susientable, con conciencia ecolbgica, utlizando sus
recursos naturales en pos de mejorar la calidad de vida de su poblacién; s8 ha concretado una relacion
de amania con la naturaleza y el entormo, basada en conductas que fienen a la educacion como agents
prolagénico del cambio que asegure &l desarmollo integral del territorio,
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La educacion comunal se caracteriza por su calidad, pertinencia tanto para nifios. [dvenes y adultos, can
un enfoque hacia la vida del trabajo, respelando la diversidad de cada uno, Con un senvicio de salud
adecuada, con un hospital base comunal, con especialistas, y asistancia médica mévil méas frecuente.

Laja se posiciona como una comuna segura. con una dotacion adecuada de funcionanios, policiales con
presencia acliva en los diversos sectores. ademds sus habitantes poseen responsabilidad y educacion
en |a segunidad ciudadana. Los servicios publicos cusntan con funcionanios que poseen una actifud
basada en un trato digno, humanizado y cordial, que mejora y facilita la atencién de la comunidad
Ademas |a infraestructura de los servicios publicos es adecuada y permite una atencion expedita y
comoda,

Los dirigentes de las organizaciones sociales se encueniran capacitados para dingir una organizacian
que cuenta con la capacidad de gestionar sus propios recursos, ademas participan en la toma de
decisiones de manera efectiva y organizada, pemmitiendo la preparacion y educacian de las nuevas
genaraciones de lideras

La comuna cuenta con infraestructura y espacios deportivos v recreativos adecusdos, asi como
dirigentes y monitores capacitados permitiendo un desamollo fisico integral a toda la comunidad, con
especial enfasis en los nifos, jovenes y tercera edad. Finalmente en Laja se desarrollan, actividades
durante todo el afto, generandose las inslancias necesarias para el desarmollo de las aries comao ieatro,
pintura, musica y folklore, etc. para la comunidad en general” La imagen obietivo desarrcliada en el
PLADECS es complementada con los respectivos lineamientos estratégicos y politicas. las gue se
presantan an la tabla N* 47

Tabla 47: Lineamientos estratégicos y politicas del PLADECO

Cimensian Linsamienios ecstraldgicos Follficas

Diversificacidn,  modernizacidn = - Fomento y apoyo a los proyecios de
innovacidn de & aferda produclive de diversificacién de la bese 2oondmica de |a
comunal COMLNE.

Desarrolio Dwvereficacion modermzacion e - Desarolio del twnsmo neral (agroturismo)

Ecancemico innowacidn de 3 alerta producliva ol como una aternativa de divesficacion y uso I
Cesarrolloc defl  furismo comso de ios alractivas nadurales v culiurakes.
oponiuetad  de  npegocios. pars ke - Dezamollo ce un sedor manufaciurers v de
comunE, Dagado en microampresas ¥ aeryicios basado on |8 pequana v mediana
ienos: de susleniabibdsd ambiental, EMOEEA

Fomenis de la asociatividad emprasarisl
Capaciacion laboral para & ampleo
Atraceion de inversiones.

T Diversifcacion,  modemizssidn e Tl

ineevacion de ls oferiz productive de

comural - Modelo de gestion del temiono,
Diversficacion,  modemizacién & - Desarlio de alisnzas con-olros muincipos.
' Desarrolio Innwvacite de Ia ferta productva rurst
- Scdiab Desseralld  def lunsmo - como
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Planificacion Tertrial de acuerdo 3l pemiten un mejor uso y ac cidn del
Imagen abjetivo da la comuna. temitoric camunal,

TR - Mejorar I8 infrasstructura social. recreative,
e de infraestrctura edusacional y culiural de la comuna.
comunat

llllll

Fﬂﬂmyupﬂuu:u—_'_”v
comunicaciin - efective Mama ¥
exierna. del municiplo.

Reingenieria a2 procesos
Desamolic: {procedimienios) y  esignaciin  de
Instiucional funciones en ef municiplo.

Ageeder @ nuevas Fuemes da
Financianmierito,

Establocimiento de una politica
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CAPITULO Ii: IMAGEN OBJETIVO, EJES ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS GENERALES,
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1. INTRODUCCION.

El Plan de Desamolio Comunal es un instrumento fundamental para la toma de decisiones, Segun el
instructivo del Ministerio de F'1Er.niﬁt:ﬂc:iﬁnm, sus propositos y alcances son, entre ofros:

« Constitulr una gula para la accidn que facilite la coordinacion de las acciones del seclor plblico y
onente las acciones del seclor  prvado.

» Servir de vinculo para la toma de decisiones sobre programas y proyectos y los objetives
generales y especificos propuestos.

El presente capitulo presenta la Imagen Objetive, la gue constituye i3 culminacion del proceso en
donde se abordaron las expectativas y la percepcion de los habitantes de Laja acerca de los problemas
y del futuo comunal, asi como las caracteristicas, tanto positivas como nagalivas, intemas y extermnas,
gue & asisten al sistema en & logro de sus obelivos,

Las expeciativas v la percepcién de los habitantes fueron contrastadas con los aspectos geograficos,
poblacionales, demograficos, socio-economicos, socio-culturales e historicos de la comuna y de las
distinlas localidades que la componen, a través de los antecedentes recogidos en |a etapa previa del
diagndstico del estudio, En este sentido, es imporante destacar las limitaciones presupuesiarias y
capacidad de gestion de la Municipalidad v que son un antecedente imposible de obviar en las futuras
etapas del presente Plan.

Para la consiniccion de la imagen objetivo se utilizo la metodologla de marco logico, La aplicacion de
dicha metodologla incluyo-a las cuatro dimensiones de analisis que propong la consultora, estas son:
Calidad de vida, base productiva, Institucional y medioambiente y ordenamiento territorial. Cabe safialar
gue atendido & las caracteristicas y objetivos de esta etapa, la metodologia de marco logico fue aplicada
de manera parcial, lo gue  involucrd el arbol de problemas y arbol de soluciones.

A partir del arbol de soluciones se desprenden aqueilos componentes de |a planificacion estratégica que
defimitan e marco en el cual se desamollara |a siguiente elapa de programas y proyecios. Este marco
estratégico esta compuesto por los ejes estratégicos, los objetivos generales y las politicas necesarias

para al desamaollo de dichos objetivos.
2. PRECISIONES CONCEPTUALES

Par Imagan Objetivo s& enfiende la delerminacion de estados positivos y deseados que la organizacion
aspira alcanzar en =us planes a parlir de una situacion negaliva o problematica especifica. Debe ser

W,d.pun!és Melodaldgicos (Planes de Degarrolio Comunal], MIDEPLAN, 15585
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compatible con el escenario mas probable o aspirar a lo mas deseable. Y también debe ser congruente
con le vision y mision del ente gue planifica.

La Imagen Objetivo del PLADECO sintetiza los suefios mas recurrentes de la comunidad, tomando los
debidos resguardos para no incorporar aguedlos suefios inviables y buscando concentrar las energlas y
los recursos del municipio en aguelios puntos criticos que permiticdn, en el préximo penodo de
plantficacion, abocarse a metas mas amplias o a metas mayores vinculadas al cumplimiento de las
primeras. En consecuencia, la Imagen Objefivo la meta final dal plan gue planiea la situacidn
deseada a la que se debe arribar luego de la implementacion de los programas y proyectos,

La Imagen Objalivo alcanza una expresion concreta a traves de los Objefivos Generales para las areas
tematicas de accion mas relevantes gque se precisan en cada uno de elios. En el caso de la
Aclualizacion del PLADECO de Laja, se despliegan en cuatro areas tematicas, que son los siguientes:

» Calidad de vida, para generar las condiciones que permitan el bienestar de la comunidad;
= Base productiva comunal, para impulsar un desarrolio econdmico estable;

¢ Ordenamiento terrtorial y preservacion del medio ambiente;

« Foralecimiento insttucional de la Municipalidad pers llevar a cabo e plan

Fara e presente informe entenderemos por objelivos generales como aquellos enunciados que
describen loz proposifos que persigue el plan. se refieren a lo que se pretende contribulr en cada una de
las dimensiones, Los objetivos pueden expresar situaciones deseadas o valores que se desean
implantar ylo desamollar. Este objetive general surge de |a situacon problematica detectada en el arbol
de problemas.

En complemento con los objefivos generales se encuentran los ejes estratégicos definidos por el plan,
los cuales son entendidos como conjuntos tematicos/conceptuales que expresan en téminos globales
como s prelende lograr |a siluacion deseada en el largo plazo. Estos ejes estratégicos deben ser
entendidos come un medio en la medida que expresan el camino mediante el cual se pretende lograr el
plan, pero tambsen debe ser entendidos como u fin, en tanto son un conjunto tematico/conceptual ideal

&n & largo plazo.

Por ultimo, todos los ejes estratégicos confienen politicas, las que son entendidas como gulas o pautas
destinadas a incidir directa o indirectamente en la gestion municipal. Las politicas son presentadas como
formulaciones especificas de los ejes estratégicos.

3. IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

La imagen objetivo que se presante tiene como principal insumo &l diagnostico gque se realezo mediante
la metodologia de marco logico y las reuniones de trabajo con el equipo municipal. Esta imagen objetiva
sintetiza los suenos y estados positivos de los distintos problernas detectados en los arboles de

o —
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problemas, Lo que busca esta imagen objeiivo es presentar de manera coherente, sintética y sistémica
el conjunto de situaciones deseadas de |as dimensiones, a demas de presentar ciertos enfasis gue se
estiman necesarios para un adecuado desarrollo de la imagen objetive. El marco estratégico que da
sustento a la imagen objetivo sa presents en el sigulente item (4) por dimensiin, esto con el objetivo
contrbuir-a un informe mas amigable y a un analisis mas particular.

3.1 Imagen objetivo: Laja comuna de todos, se desarrolla integral y sustentablemente.

La comuna busca caracterizarse por un desarmolio social y terriforial coheslonado, que Integre a lodos
sus habltantes, de manera que cada cludadano valore la perenencia a la comuna y s& sienta un actor
participe en el proyecto de desarrollo comunal, En efecto, existe prnmordial preccupacién en aguelios
sectores o grupos sociales yio etanros que se encuentran mas alelados de los estandares promedios de
desamollo y de calidad de vida,

Laja persigue el aseguramiento y sustentabilidad de umbrales minimas de hienestar para todos los
habitantes. En esta perspectiva el desamollo comunitario se presenta como una gran herramienta para
reducr las brechas que se generan como resultado de las desigualdades estructurales y de contexta, A
sl vez el desamollo comunitario contribuye a generar cieftas habilidades y valores que apuntan an la
direccién de mejorar los talentos de los dingentes socisles, los que son considerados actoras bisagras
entre el municipio y la sociedad civil.

Para poder avanzar en el desarrolio comunal |a cludadania debe fortalecer su capital secial, permitiendo
una ssociacion estratégica con el municipio en la soluckdn de problemas y en la construccion del
proyecto futuro. Asi mismo, es necesano que la ciudadania paricipe de los distintos espacios
deliberativos que estsblece nuestra institucionalidad permitiendo generar politicas publicas locales mas
eficientes .y eficaces

Fortalecer el capital social e institucional permite desarrollar una estrategia comunal de desarollo
economico endégenc que incorpora ¥ articula a las Mipymas formando dinamicas de encadenamiento
gue producen ventajas competiivas que favorecen la economia local La competitividad de esta
cadena o circuito debe darse en cada uno de los eslsbones mediante la capacitacion laboral,
incorporacion de nuevas tecnologias y modelos de gestion. Una estrategia para el desarrollo econémico
local da claridad sobre la vocacion productiva y las acciones necesanias para el desplegue de jos
productos locales an economias extra comunales y regionakes.

A partir de lo expuesto y en consideracion de las jornadas de parficipacion e= que es que se ha definido
€| siguiente lema e imagen objetiva;
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Laja comuna de todos, se desarrolla integral y
sustentablemante.

“Laja busca cansfituirse come una comuna que invalucra
& incorpora en su proceso de desarrolio a todos sus
habitantes, siendo la ciudadania el elemento central, Asi -_
mismo, la comuna busca crecer y desarrollarse '
integraments, logrando vincular &l munde rural con el |
urbano. El proceso de desamolio se caracterizara por ser
sustentable, asegurando un adecuado equilibrio entre la /
interaccion humana y los recursos del entomo. Para |a /
majora sustentable v sostenible del bienestar de los
habitantes se consideraran faclores economicos, sociales
b, y embientales’

4. Ejes estrategicos, politicas y objetivos generales:

Coma ya se ha sefialado, este item presenia el marco estralégico que sustenta la imagen objetivo. La
censtruccidn de dicho marco es el resultado del desamollo de arboles de problemas y soluciones en
cada una de las dimensiones. Cabe sefalar que en la dimensidn de medio ambiente ¥ ordenamiento
terrtorial se desarrollaron mas de un arbol de  problema y por tartc masde un  arbol de
soluciones, eslo en virtud de las claras diferencias respecto a la naturaleza de los problemas. Para
contextualizar el marco estrategico, cada dimenzion cuenta con una breve intreduccidniresumen de las
problematicas detectadas y un desarrollo de los estados positivos de las problematicas. Es imporante
mencionar gue los problemas enunciados no necesaramente tienen una determinante local o teritorial.
es decir, s comun que muchos problemas tengan determinantes estructurales gue son productos de
paliticas nacionales que repercuten de distintas maneras en los sub-temitorios del paiz. Sin perjuicio de
o antenor, coresponde a fa siguienie etapa de programas y proyectos definir los mecanismos de
afrantar aguellos problemas gue tienen sus causas en factores extrateriloriales o bien que estan fuera
de |a esfera de afribuciones del municipio

4.1 Calidad de vida. Objetivo general.
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De los temas més sensibles que arojaron |as jomadas de participacion realizadas en el marco de |a
actualizacion del Plan de Desarrolic Cormunal destacan mejorar los servicios de salud y educacion,
aumentar las oportunidades laborales v fortalecer las instancias de recreacion, Respecto a los servicios
de salud uno de los problemas que afecta a la salud en LAJA es la insuficiente infraestructura de los
centros de salud rural v, por cierto, del mismeo hospital, sin duda alguna lo anterior sera mejorado con |a
construcoitn del nuevo hospital. A lo anteror se agrega la escasez de médicos y muy especialimente |a
falta de profesionales especialistas (realidad también en la salud privada), fendmeno que consbituye una
dramética realidad en todas las regiones del pals. Uno de los aspectos que Influye en la percepcidn
negativa del servicio de salud fiene que ver con el reclamo de mala atencidn de los centros de salud de
Iz comuna

En tomo a los servicios de educacidn se reconoce el hecho que los estudiantes de los colegios téonicos
son bien valorado por las empresas, sin embargo, estos no son empleados en la comuna Sino gue
migran a empresas del norte del pais. En tamo a |a calidad de |a educacion entregada por el sector
plblico el déficit estructural merma las posibilidades de mejoramiento y del aumento de la coberura
{matriculas) de los servicios educacionales municipales. La falla de oferta de emplecs de cahdad no
genara incentivos para el mejoramiento y diversificacion de la oferta programatica del liceo politécnico

En lo referido a las instancias de esparcimiento y recreacion resulta impericso convertir al depore y la
cultura en un gje para el desarrolio pleno de los lajinos, lo que contribuiria a la salud comunal, ofreciendo
una sana entretencidn a sus habitantes y también potenciando a los buenos exponentes comunales. Es
importante sefialar que hoy existe una importante oferta de proyecios, actividades y organizaciones, sin
embargo, exste la sensacidn de estancamiento, lo que se da principalmenie por la ausencia de una
arliculacion entre las distintas actividades vy por ausencia de canales de informacion y dialogo antre
los distintos actores, Lo anterior se ve agudizado por las bajas herramientas de gestion y liderazgo con
que cuentan los dingenies sociales,

Un tema transversal en los sectores urbanos se refiere a la movilizacion y transporte. Esto afecta las
condiciones de vida de Ins pobladores de las zonas méas alejadas de la ciudad. Los caminos que adn
quedan sin pavimentar afectan la calfidad de vida de los habitantes. ya que estos levantan polvo,
dificulta el acceso a sus viviendas, los viajes se alargan, los cultivos se deterioran con el polvo que
levantan lo= vehiculos.

Para terminar es necasario sefialar que los problemas antes mencionados muchas veces se agudizan
por que la participacion ciudadana en los espacios consultivos y en las actividades que se organizan es
débil y con bajo compromiso, asi mismo se obsarva una desafectacion de la ciudadania hacia los
espacios lemiloriales de participacion.

Para logara avanzar en la direccién mencionada y a partir del arbol de soluciones u objetivo, que
consiste en convertir los estados negativos del drbol de problemas en soluciones (ver ANEXD N°1), se
definid como objetivo general para la dimension de calidad de vida, el siguiente:
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Objetivo general, calidad de vida: Aumentar niveles de calidad y
acceso a los servicios y activos sociales

4 1.1 Ejes estralegicos y politicas. Calidad de vida
a) lgualdad de oportunidades:

Le igualdad y equidad ha estado en el corazon de |2 politica modema y de las luchas sociales por &l
cambio y €l mejoramiento de la sociedad, A lo large de los tres Gltimos siglos, la igualdad v I equidad
han involucrado dos dimensiones complementanas perc en tensidn permanente. La primera se refiere &
la sbolicion de prvilegios y la consagracion de Ia igualdad de derechos de todos los  individuos.
cualesquiera sean sus origenes y condiciones de género, nacionalidad, edad, territanio y atnia. La
segunda dimension se refiene a la distribucion de recursos en la sociedad, que permite que todos los
miembros ejerzan efectivamente sus derechos. En la comuna es necesario apuntar a reducir las brechas
de desarrolio, o si se quiere, del acceso a instrumentos y derechos que determinan la capacidad de
aulorrealizacion y accesos a los baneficios generados por la sociedad

Politicas:

* Enfocar la educacion y capacitacidn laboral &l fortalecimiento de las competencias en los
ambitos con mayor proyeccion econdmica comunal, en los que tengan relacién con la vocacidn
productiva de la comuna yio con aquellas dreas de mayor rentabilidad para los trabajadores

» Promaver la formacidn y capacitacian de dirigentes sociales, de manem que la comunidad se
constituya como un actor relevante en la formulacion, ejecucidn y control de las distintas politicas
locales de desamrollo,

« Potenciar la infraestruciura de los establecimientos educacionales de la comuna, tanto en el
sector rural como en el urbano, con especial énfasis en los reguenmientos para el mejoramiento
de la formacion técnica.

= Mejorar la infraestructura y los modelos de gestidn de los establecimientos de salud
comespondientes, especialmente en las zonas rurales.

= Prnonzar en el presupuesto comunal la dotacidn de médicas generalisias y especialistas. con
enfasis en los establecimientos rurales vy dreas prioritarias.

= Terminar la pavimentacion de caminos rurales pendientes, en coordinacion con las aitoridades
de la Region, el Ministeno de Obras Piblicas, otros organismos publicos y el sector privado.

Aweds N= 144 -2014
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b) Mayores niveles de blenestar social:

En el pasado el concepto estuvo fuertemente ligado a los  ingresos Y patticularmente al crecimiento
econdmico, teniendo como principales Indicadores & las mediciones macroeconomicas. Solo
recientemente se ha atfibuido mayor impertancia al bienestar como la cualidad de obtener satisfaccion
a traves del disfrute de los recursos disponibles de una sociedad v no solo de la mera existencia de
dichos recursos. E| bienestar social puede sar entendido como un valor social que expresa lo ideal, lo
deseable, & forma en que las personas tienen de entender su naturaleza y las relaciones con los
deméas: también como un drea de actividades, de aspeclos practicos y organizativos que tienen que ver
con los sgentes sociales, las instituciones u organizaciones formales y los programas, prestaciones y
servicios que desarrollan.  Bienestar social s configura come un valor socialmente compartido que
establece como finalidad que todas los miembros de la sociedad deben disponer de los medios precisos
para safisfacer aguellas demandas comunmenie aceptadas como necesidades. La comuna de Laja
debe dar ceidumbres y sstisfacciones conforme a lo comin mente aceplado por los lajinos,
estableciendo como foco prioritario a los grupos mas vulnerables, asumiendo que ia yulnerabilidad de un
grupo no solo esta dada por el nivel de ingresos, sino por olros faciores como el acceso a la informacidn,
& las redes de apoyo, la pertenencia a‘la sotedad, entre otros,

Politicas:

» Temminar la pavimentacion de caminos ruraies pendientes en coordinacion con las autondades
de la Regién, el Ministerio de Obras Publicas, otros organismos plblicos y el secior privada,

« Confinuar en la solucion & las necesidades pendientés en alcantarillados y agua potable en los
gectores rurales

s Concentrar la prevencion en el robo a viviendas, ya sea mediante el sistema de alarmas,
fortaleciendo plan cuadranie y otros medios de control policial.

« Potenciar un desarrollo comunitario que exjja la paricipacion voluntaria, conciente y responsable
de los individuos en la resolucién de sus propios problemas

« Apoyar a los deportistas que representan a la comuna en deponies federades, dotandolos de
aquipamiento & infragstructura,

« (Generar una planificacion socio-cuttural que permita el encuentro, desarrolio y expresion de las
distintas manifestaciones del arte, cultura y tradiciones de la comuna

+ Desanollo de proyectos y actividades gque fomenten un anvejecimiento saludable y aciivo.

s Reslizar Intervenciones comunitarias gue pongan eénfasis en el cambio cuslitativo de las
actitudes y comportamientos de-la poblacion.

¢) Cohesion social:

La cohesion social se define como la dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusion y exclusian
sociales v las respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que elios
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operan. La cohesion social es unfin y un medio a la vez. Como fin, es objstivo de las politicas publicas.
en |a medida que eslas apuntan a que todos los miembros de |a sociedad se  sienian parie activa de
eila, como aportantes al progreso y como beneficianios de este. Pero la cohesion social tambign @3 un
medic, y esta en més de un sentido. Las sociedadas que ostentan mayores niveles de cohesion social
brindan un mejor marca institucional para el crecimiento econdmico y operan como factor de atraccion
de inversiones al ofrecer un ambiente de confianza y reglas claras. Al respeto CEPAL sefaia que “en el
largo plazo hay un circulo widuoso entre menores brechas sociales, menores brechas de  productividad
y un crecimiento mas dinamico y sostenido. La evidencia es concluyente, en el sentido de que
desarrollo aconomico e igualdad social tienden a confluir®

Politicas:

» Reforzar canales de comunicacion e informacion  con las organizacionss comunales v la
sociedad civil en su conjunto

« Generar instancias que potencien el capital soclal e institucional que promuevan la asociatividad
antre los distintos aclores comunales con miras al interés plblico v desarrollo comunal

« Garantizar las preslaciones y accesos a senvicios sociales gue estdn en consonancla con la
perspectiva de derachos y de solidaridad.

« Apoyar vigorosamente a las organizaciones comunales en la preparacion vy presentacidn de los
proyectos frente a la variada oferta programatica de los organismos del Estado que disponen de
recursos para programas, proyectos y actividades.

« Enfocar la educacion y capacitacion laboral al fortalecimiento de las competencias en los
ambitos con mayor proyeccion econdmica comunal, en [0s que tengan relacion con la vocacion
productiva de la comuna y/o con aguellas areas de mayor rentabilidad pars los trabajadores,

« Polenciar los espacios teritoriales y funcionales de participacion y deliberacion colectiva.

d) Fortalecimiento del capital humano:

Los modelos neoclasicos tradicionales se centraban casi exclusivamente en la acumulacion de capital
fisico (estructuras y maquinaria), las contribuciones mas recientes han atnbuido una imponancia
dreciente a la acumutacitn de capital humano y conocimientos productivos, asi  como a la interaccidn
entre estos dos factores Intangibles. Los aclivos humanos defl capital son entendidos como las
percepoones individuales, los conocimientos, las experiencias y el compromizo de los empleados. Sobre
asto, alienta todo esfuerzo de mejora confinua e inversién en capacitacion constante:

Politicas:

« Fomento de la formacion técnico profesional, promoviendo la capacitacian y la cerificacidn de
competancias laborales,

« Gestionar un sistema de continuacion educacional que se ariicule con la estrategia econdmica
de la comuna.
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= Desamoilar instancias que permitan una articulacion entre la formacion de capital humano y &l
sector productivo.

« Garantizar, mediante una estralegia de diversificacidn econdmica v fomento productivo, el trabajo
esfable a lo largo de todo & afio, de manera de mejorara a sifuacion de trabajadores informales.

e] Valoracion del mundo rural:

La ruralidad en sus inicios cumplia una funcién de provisidn da alimentos y matenas pnmas, existla una
complementanedad sconomica, politica y cultural entre el mundo rural y lo urbano. Sin embargo, claro
esta que la ruralidad ha cambiado y que al concapto tradicional de rural hoy no explica o comprands las
nuevas dinamicas del mundo rural. Es necesaro tener presente que cada penodo y-cultura define o
enge su propia concepcion y relacién con el mudo v |a cultura agrana, por tanto la sofucion no esta en
inventar nuevos conceplo de manera arbifrana, sinD mas biken tomar criticamente los Iimites que son
Necesarios superar para establecar una nueva relacion a partir de un proyecto futuro. En este sentido
para wvalorzar el mundoe rural en Lsja es necesano abarcar variables ‘gque dicen relacion con la
migracion, desarrcllo economico, empleo, gobernanza de los recursos naturales y los servicios pablicos.

Foliticas:

s Fortalecimiento def vinculo delos ndcleos urbanos con fos centros rurales,

« Desamollar nucleos de distnbucion de bienes y servicios para los productores agricolas del
entorno, desfinados a fa demanda local o como puente @ Mencados mayores.

= Contribuir 2 corregir fallas o ausencia de mercados en el ambito de achividades de pequefios
productores.

« Considerar los efectos potenciales de un desarrollo del nicleo urbang, en la actividad agricola,
calidad de vida v trabajo da la poblacidn rural,

« [Rescate 8 inclusion de actividades anisticas y culiurales desarrofiadas &n los sectores rurales.

4,2 Base Productiva. Objetivo general.

A nivel municipal no existe una unidad de desarrollo economico local, pero la Municipalidad de Laja si
cuenta ¢on una unidad de Fomento productivo que depende administrativamente de la Direccién de
Desarrolle’ Comunitana. Dicha unidad realiza un conjunlo de aclividades que apuntan a reducir la
escasez de tecnologla y de recursos financieros de manera que parmitan modificar i3z formas y la
pruduc:liuidad' de los smprendimientos comunales pama ingresar a nueves mercados de mayor
competitividad, lo anteror principal pero no unicamente en el sector silvoagropecuario.

La comuna de Laja se caractenza por el desarmollo de [a aclividad industirial genarada por la amprasa
CMPC. y el crecimiento de la industria forestal de caracter exiractivita que a transformando |la
estructura de tenencia de la tierra. Es necesario aclarar que los efectos de amastres generados por la
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Celulosa son cada vez menores, los funcionanos de planta se han reducido, muchas labores se han
extermnalizado a empresas sub-contratista, el proceso de produccién ha tendide a la automatizacion v 1a
espetiglizacion del capital humano gue requiere la industia es provislo por trabajadores ajenos a la
comuna. Por su parte, el sector agrario presenta algunos polos de crecimiento pero en lo sustancial el
sector realiza una actividad principalmente de auvtoconsumo, por olro lado existe también el insipiente
surgimiento ded rubro del tursmo que se ha desamollado aprovechando las potencialidades de la
comuna, es impartante no generar falsas expectativas en tomo al wbro por lo menos an &l corto plazo.
En lo que respecta el comercio local, este se presenta como un mercado que no satisface Ia totalidad de
la demanda interna, muchas de las necesidades locales son satisfechas fuera de la comuna, o que
dificulta dar paso a la creacion de un iejido empresanal sostenible con posibilidades de crecimiento.
Este déficit de oferta s un desafio para e! desarrollo del comercio, toda vez que los ingresos obtenidos
por los habitantes de Laja al ser utilizados en el comercio local generarian un efecto multiplicador en ia
economia de la comuna,

A partir de lo expuesto se considara que el problema central que atraviesa la estructura economica de
Laja se refiere al caracter mono-productivo asociada a la industria forestal (celulosa y plantaciones),
pot etro lado 8 industrs Iocal se-encuentra desariculada e incapacitada de generar cadenas de vaior en
tomo & los productos (bienes y servicios) elaborados en la economia local, El rbol de problemas y el de
soluciones {(ANEXO N° 2) presenta las causas que explican el problema, los efectos y el objefvo
general que contribuye el desamollo de la imagen objetivo, el que es &l sigulente:

Objetivo general, base productiva: Diversificacion de la estructura
productiva que genere cadenas de valor en tormo a los productos
(blenes y servicios) que producira la economia local.

4.2 1 Ees estratégicgs v politicas. Base productiva
a) Economia local competitiva:

En la economis del siglo XX, el conocimiento, la informacion, las nuevas tecnologlas, asl comao la
apertura y la globalizackdn son los grandes motores que han dinamizado la competancia en los
mercados, En este contexto el elemento central es la generacion de cadenas de valor, que implica
competifividad en cada uno de los eslabones, desde la innovacion, gestion empresanal, cadena de
abastecimiento. manufactura, logistica y distribucikén hasta la comerciglizacion. Cada eslabon debe
operar eficientemente de manera individual e infegrarse con &l resto para optimizar la cadena productiva
y &l madele de negocio. En conclusion, es necesario desamollar la compaetitividad sistémica, que implica
no s0lo a [as empresas sino tambien a organizaciones, industnas, clusters y gobiermos compstitivos. Hoy
dia la competancia ya no s& produce entre empresas, sino entre clusters, cadenas producfivas y polos
regionaies, que optimizan fa integraciin de la cadena global de valor.
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Politicas:

» Desamoliar clister, cadenas o dinamicas de encadenamiento productivo en la comuna que
mediante la generacidn de valor agregado generen ventajas terntorales sistémicas.

« Foralecimiento de las Mipymes mediante el uso eficaz de los instrumentos de fomento gue
proves al gobiemo cantral,

« Construir redes de slianzas entre las empresas locales, el municipio y los centros educacionales
comunales, provinciales y /o reglonaies,

« (Generar capitales intangibles que mejoren la asociatvidad empresanal; tales como el capital
social, institucionad o sinergetico.

« Mejorar acceso a nuevos mercados y el fortalecimiento del mermcado interno poniendo eénfasis en
la demanda local.

B} Fortalecimiento de los servicios turisticos:

El desarmollo del rubro del turismeo a experimentado un importante crecimiento, es un sector que afos
atras solo buscaba satisfacer la demanda nacional, sin embarge, Ia demanda del rubro a aumentado
fusrtamente no solo por la demanda nacional sino también por un aumento de la demanda exiranjera,
El turisme es une actividad que puede dinamizar ls economia local, generar empleos de mayor
cafificacion, incentivar y posibiltar la preservacion del patimonio, tanto cultural como natural, siempre
gue =& realice dentro de marcos adecuados de regulacion y contrel. El turismo cultural toma relevancia
a partr de una serie de atractives y actividades que ademas de reforzar la identidad de una sociedad,
mantienen la memora colectiva, asegura un desamollo sustentable y preservan los usos, creencias y
costumbres locales.

Politicas:

« Planificacion del desarrollo turistico, &n este sentido se presenta comeo un instrumanta importante
el actual PLADETUR.

« Incentivos que fomenie el desarolio de emprendimientos asoclados al rubro del turismo y/o
SEMICIOS.

« Crear espacios de trabajo que involucren a los empresarias y al gobierno local.

« Estrategias que acerguen los diversos niches de demanda a |a oferta correspondienta,

+ Proveer de bienes publicos que disminuyan Jos costes de transaccion

» Vincular en desarrollo turistico con las tradiciones y cultura lajina.

¢} Promocién de un desarrollo andogeno:

Existe consenso en que los tradicionales indicadores macroeconomicos son insuficientes para medir el
desamollo de la poblacion, el relato entregado por los indicadores macro muchas veces no enlregan
informacion representativa de las realidades locales, esto se explica principalmente por las grandes
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asimetrias que existen en los teritorios. El espacio propio del desarrollo es el temitorio, en esta
perspectiva el desamrolio macro debe tener un correlato micro, Para que la comuna de Laja se desarmiio
€8 Necesanc que sea capaz de modificar su estructura productiva, pasando de actividadas extractivas y
maduras a actividades modemas. Para o anferior se requiere gque se potencie una cultura
emprendedora e innovadora que utilice las potencialidades culturales, sociales y naturales que poses |3
comuna,

Foliticas:

» Polenciar actividades que fomenten el desarmolin de una cultura que valore el emprendimiento v
la innovacién,

+ Desarmollar una estrateaia de desamollo econdmico gue involucre & los distintos actores
comunales, considerando valores como fa sustentabliidad y el bienestar social equitativo.

« Desarrollo de espacios de didlogo, coordinacion y trabgjo de los  distintos sactores de la
Econmmia,

» Generar alianzas y acuerdos estralégicos que penmitan aurnentar la relencion de los beneficius
economicos generados par ka economia local

* Apoyar mediante un plan de infervencién a las actividades sivogropecuansa que presanten
caracteristicas de awtoconsumo.

d} Fortalecimiento del capital humano:

Los modeios neoclasicos tradicionales se centraban casi exclusivamente en la acumulacidén  de capital
fisico {estructuras y magquinana), las conbribuciones méas reciemtes han atribuido una Importandia
creciente a la atumulacion de capital humana v conocimientos productivos. asi como a la interacéisn
entre esios dos factores intangibles. Los actvos hwmanos daf capital son entendidos como las
percepciones individuales, los conocimientos, las experencias y el compromiso de los empleados, Sobre
@sto, alienta lodo esfuerzo de mejora continua @ Inversidn en capacitacion constante.

Politicas:

+ Fomento de la formacion técnico profesicnal, promaviendo la capacitacion y la certificacion de
competencias laborales

= Gestonar un sistema de continuacidn educacional que se articule con la estrategia econdmica
de la comuna.

+ Foralecer las instancias institucionales que permitan una ardiculacion antre la formacidn de
cagtal humano y Ia vocacidn productiva de la comuna,
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4.3 Desarrollo institucional. Objetive general.

El trabajo en este ambito busca potenciar las capacidades del municipio, incorpaorar herramientas de
planificacion estratégica en ef quehacer municipal & instalar mejores canales de comunicacion Intema y
hacia la comunidad de mode de tener una gestion mas coordinada y desconcentrada e integrar de forma
gradual a ia comunidad en dicha gestian.

El diagnastico efectuado concluyd vanos desafios para la gestion municipal. Los talleres municipales y
las entrevisias efectuadas reflejaron que si bien se ha avanzado mucha en este ambito durante los
ultimeos afies, hay varios ajes claves para continuar dicho camine de mejoras en la gestion municipal. Por
ung parte, si bien cada departtamento ha definido lineamientos estrategicos para su gestion, dichos
lineamientas no son conocidos por las otras areas de |a institucion, ni menos por la comunidad. Los
deparamentos tiene un buen funcionamiento pera no hacen sinergias y esto ke quita eficiencia al
quehacar municipal, Se reflejt un bajo nivel de coordinacion en fodos los niveles de la organizacion. Por
otra pare, se detectd que hay poco conocimiento acerca de las instancias de capacitacion existentes y
que se carece de una politica permanente que promueva y faciiite ef desarrollo de este aspecto para los
funcionanos municipales.

Como se ha establecido durente el transcurso del presente plan, la paricipacion de lodos los actores
involucrados es imprescindible para desamollar los cambios propuestos. El rol gue juega la
Municipalidad de Lasja es priortario y fundamental Esta deberd colocar todas sus energias para
encabezar el proceso. Esta misidn requiere de fa vinculacion permanente de los actores municipakes con
la comunidad y, desde la aproximacién permanente al terreno y el re-conocimientc de las demandas y
necesidades de los funcicnanios y vecinos, realizar cambios organizacionales que le permitan ponerse a
ia altura de los-dessfios que el fuluro le depara a Laja.

| os- cbjetivos centrales de este ambito de accion son la optimizacién de la gestion municipal, la
modemizacian v el mejoramiento de dicha gestion vinculada & la diversidad de la realidad comunal, la
construccion de una comunidad dialogante, organizada y capaz de intervenir activamenta en la toma de
decisiones y en la gestion del desarrollo local. Por otro lado, también se busca mejorar la capacidad de
gestion municipal, incorporando herramientas de planificacion estratégicas y una politica de capacitacian
permanente para los funcionanos municipales, lo que permitira proveer de mejores senicios y atencion a
la comunidad, Par Giimo, se busca una municipaiidad mas desconcentrada, mas coordinada, con
mejores canales de comunicacian interna y hacia la comunidad.

A partir de lo expuesto se considera que el problema central que atraviesa la estructura organizacional
de la Municipalidad Laja se refiere & la poca coordinacian intema existente, o que afecta |a calidad de
Ios servicios que &sta otorga asi como |a eficiencia de la gestion municipal. Es por esto que a pariir de
Ios arboles de problema y de solucién (ANEXO N73), se definio &l sigulente objetivo general:
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Objetivo general, institucional: Coordinacién permanente,
institucionalizada y multisectorial en la gestién municipal,

PAC-COMSULTORES LTDA | W pac-consultpres,of

4.3.1 Ejes estrategicos y politicas. Desarollo institugional
a) Trabajo en equipo y cooperacion intersectorial:

El fomento al trabajo en equipo mejora el clima laboral interno en Ia municipalidad, hace mas eficients
ios canales de comunicacion intemos v extemaos y permite involucrar a todo

@l equipe municipal en las labores y tareas del conjunto de ia institucion. Esto hace que aumente ls
calidad del trabajo. se fortalezca el compromiso con la organizacion y se comprendan mejor las
decisiones. Por olra pare, elaboracién de alianzas estratégicas y la institucionalizacién de la
cooperacion intersectonal mejoraran la eficiencia de la gesiion institucional v los servicios que el
municipio le brinda a la comunidad.

Politicas:

+ Consttucion de mesas de trabajo intersectoriales permaneantes.

» Generacion de canales de comunicacién intemaos permanentes que informen del quehacer de las
distintas areas de la organizacién municipal.

» Desarrollo de instancias recreativas que acerquen & los miembros de la organizacidn en un
contexto diferente al laboral.

« [Llesarroliar instancias permanentes de capacitacion que brinden herramientas para integrar |a
coordinacion y valorar el frabajo en equipo-en el guehacer municipal.

b} Gestion municipal més eficlente:

Este sje estratégico sa propone incorperar a la gestion municipal ias ultimas hemramientas en materia de
politicas de planificacion estratégica, ofentdndola hacla le satisfaccion de las necesidades de los
usuanos y de la realidad comunal con sus distintas localidades, Se busca mejorar a division del trabajo
interno, mejorar los canales de coordinacidn y comunicacion y. a su vez, reducir la necesidad de que
eslos existan. Se desamoilaran acciones para mejorar las condiciones de trabajo y competencias
laborales de sus funcionarios y se reorganizara la estructura organizacional para dar cumplimiento a los
desafios que &l PLADECO sefala. El proposito es construir una municipalidad capaz de enfrentar los
nuevaos escenanos y irabajar por el logro de kos objelivos emanados del Plan de Desarrollo Comunal en
ejecucion, desarroliando una planificacidn estratégica institucional que sea consistente con sus
objativas.
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Politicas:

» Elabaorar un instrumento de planificacion estratégica municipal con participacian de todos los
actores municipales en todas las etapas de construccidn del mismo.

» Desamoflar una politica de capacitacion a los funcionarios municipales de forma parmanente,

» Generar alianzas estratégicas con otras insfituciones similares para obtener transferencia de
conocimienias y experiencia en esta materia.

¢} Objetivos comunes compartidos y ordenadores del quehacer municipal:

Tener objetivos organizacionales comunes es lo que g da sentido al frabajo en equipo y & la
cooperacion. Al tener objetives compartidos las prioridades son claras y toda |a organizacion se vuelca &
su cumplimiento, Para gque eslo ocuma es indispensable que esios objefivos se construyan
participativamente, invalucrando a todos los actores municipales al proceso de definician y discusién de
esios. For ofra parte, resulta fundamental que estos objetivos sean comunicados y gue tengan la
flexibilidad suficiente para adaptarse a los cambios que se pusden producir en el entorno organizacional,

Politicas:

« Elaborar un instrumento de planificacion estratégica municipal con paricipacion de todos los
Bctores municipales en todas las etapas de construccion del mismo.

» [Generar canales de comunicacion organizacional eficientes.

» Inlegrar todos los procesos de planificacion sectorial v generales en un sélo proceso que vaya de
la planificacién general municipal a la planificacién tematica de cada unidad de trabaio,

d) Gestion orientada al cumplimiento de objetivos estratégicos:

Las significativas transformaciones experimentadas por los municipios durante las Oltimas dos décadas
han generado grandes desafios para la organizacion municipal, |a que la mayoria de las veces no se ha
podido reestructura de acuerdos a dichos desafios, debiendo suplir dichas falencias con importantes
esfuerzos de sus autondades y de sus trabajadores. Las mayores atribuciones y facuttades otorgadas
por las distintas reformas politicas y administrativas de los (litimos afios no han ido acompafiadas de
reformas que superen el tradicional esquema de funcionamiento municipal. lo que ha evidenciado un
notoro desbalance entre la capacidad de gestidn técnica y financiera de los gobiernos locales y las
nuevas condiciones y espacios de Intervencién municipal. Esta situacion hace manifiesta la necesidad
de fortalecer una gestion técnica, adminisirativa y financiera, acorde a los tiempos y que permita |a
optimizacion de recursos, con el propdsito de responder da un modo mas eficiente y con mayor eficacia
a las demandas de la comunidad y a las vanables que dezde su mirada definen los mejoramientos mas
urgentes an términas de su calidad de vida ¥y sus necesidades,

Paoliticas:
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= Generar un marco estralégico gue pemmita dar coherencla y consistencia a la panificacion
operativa que realza al municipio.

= Definic mecanismos de evaluacion gue permitan medir el eslada de avance de los distintos
objetivos planteados. para lo anteror es necesario frabajar sobre los medios de verficacion da la
informacién.

« Contribuir 2 la creacion de una cultura organizacional centrada en |os resultados vy en el
mejoramiento continuo de la omganizacion.

4.4 Medic ambiente y erdenamiento territorial. Objetivos generales.

Como ya se adelanto en el item numero tres, en las dimensiones de medio ambiente v ordenamiento
terrtorial se identificaron tres problematicas, las que fueron trabajadas por separadas, procurando una
adecuada aplicacion de la metodologia de marco légico y un mejor desamollo de cada tematica, pues, a
pesar que existe un vinculo entre medio ambiente y ordenamiento terrtorial ambas dimensiones tienen
siemenios propios de distinta naturaleza que  dificultan un tratamiento comun, Estos tres problemas
comprenden la recuperacion de espacios publicos. proteccion del medio ambiente y ordenamiento
temitorial. En &l mismo orden son presemados v desarrollades de forma separada, sin perjuicio que en la
imagen abjetivo se encuentra presentes de forma conjunta.

4.4 1Recuperar Espacios Publicos. Objetivo ganeral

El espacio publico @n la comuna de Laja, si bien no es deficiente; la comuna carece de un uso optimo
de estos espacios. Para eslo es impenoso consolidar los espacios  pdblicos que ya existen,
recuperandolos cuando sea necesano y contextualizandolos con su entomo, dotéandoios de un mobiliario
oue permita el encuentro de los vecnos y vecinas, Emadicando los focos de insegundad en la comuna

Es importante sefialar gue fa recuperacién. mejora y mantencion de los espacios publicos de la comuna
contribuye directamente con el mejoramiento de |a calidad de vida de los vecinos y vecinas, de ahl la
importancia de que el municipio se haga cargo de velar por su mejoramiento, mantencion y ampliacién.

Se debe aumentsr los recurso en el espacio publico, entendiendo de gue el municipio tiene un
presupuesio acotado, por lo mismo se deban postular a dinerss que ofrece el gobierno central y regional
para suplir &l déficit existente.

Gen lodo, se espera saumentar el uso y el control social informal sobre calles, plazas y borde lacustre,
promaviends, & traves de disefios y construcciones parficipativas, asi como de cambios en las
grdenanzas municipales,

La solieibn i abjstiva general planteado an al arbol de solusionss, como respuesta sl problema definida
en &l arbol de problemas (ANEXD N°4), es el siguianta:
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Objetivo general, espacios pablicos: Creacion y consolidacion
de espacios pablicos

FEPRSEE

4 4.2 Ejes estratégicos y politicas. Recuperar Espacios Publicos
a) Disminucion de la delincuencia

La creacidn de espacios publicos disminuird la inseguridad, ya que al consolidar estos espacios los
habitantes de Laja se aproplaran de espacio generando mayor sensacion de seguridad.

Politicas

Generar Catastro de espacios publicos no consolidados

Consolidar espacios pdblicos

Desarroliar proyecios asociados a la creacion de nuevos espacios pablicos.
Fomentar el buen uso y cuidado del espacio piblico.

b) Aumento de la practica deportiva

La generacion de espacios plblicos de calidad incentivara la préctica deporiiva de |la comunidad en
general de Laja, por lo mismo es importante consalidarios, porque espacios publicos de calidad generan
mayor actividades deportiva de los.

Puoliticas
= (Generar Catasiro de espacios piblicos no consolidados
« Consolidar espacios publicos
« Desamoilar proyectos asociados a la creacion de nuevos espacios publicos.
« Fomentar el buen uso y cuidado del espacio publico.

c) Aumento actividades culturales

En Laja no hay una actividad consolidada, esto es producto entre otras cosas por |a falla de espacio
piblico acorde a los requenmientos de las actividades culturales. Por lo tanto un saumento del espacio
piblico, consolidando los que estan y creando los que faltan fomentarian mas aclividades culturales en
& comuna

Politicas

s (Generar Catastro de espacios publicos no consolidados
= Consolidar espacios publicos
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» Desarrollar proyectos asociados a la creacidn de nuevos espacios pablicas,
= Fomentar el buen uso y cuidado del espaca pablico.

d) Pertenencia y valoracién del territorio rural.

En Laja |a idenfidad con el territorio es baja, sumado a esto existe por parte de los habitantes una
desvalorizacion del mundo rural. Es importante que toda comunidad desarrolle un conjunto de valores
gue den importancia a la perenancia e identidad, esto pemnile desarollar sociedades mas
cohesionadas que trabajan en pos de un proyecto focal comin con miras & un futuro deseads. Para esto
gs importante gue los espacios permitan el encuentro de todos los habitantes de |a comuna, asl misme
&5 necesano valkorizar todos los roles que cumplen los distintos sectores, en particular nos referimos a la
necesidad de restituir la importancia y posibiidades de desarrollo que s& encuentran en el munda rural,

Politicas

= Generar Catastro de espacios pdblicos no consolidados

» Consokdar espacios publicos en los sectores urbanos

» Desamollar proyecios asociados a la creacidon de nuevos espacios publicos, con enfasis en los
sectores rurales.

« Fomentar el buen uso y cuidado del espacio publico:

4.4.3 Proteccion del medic-ambiente. Obletivo general,

La dimension medio ambiental s muy importante en la comuna, eso se vio reflejado en los talleres de
paricipacion se destacd la elevada presencia de basura y maleza en caminos rurales, con stics de
acopio de desechos en mala ubicacidn.

Ademas del problemna de fa basura v los pastizales, se menciona la contaminacion producto de ia
empresa CMPC, con la cual los vecinos han convivido por mas de cincuenta afios. Por lo mismo es una
demanda sentida, de que la papeiera, auments sutecnologia con el fin de contaminar menos v por otro
lado, una mayor fiscalizacion del municipio y gobiemeo regional a la planta de celulosa.

La basura y los caminos rurales deficientes afectan las condiciones de vida de los habitanies de Laja.
Tambien limitan el acceso a las areas turisticas, detencran la pequeda produccion fruticola de los
pOIRadONes furaHes.

En las jomadas de participacidn comunitaria y en ias diversas reuniones efectuadas con miembros del
equipo municipal se constald gue el cuidado del medio ambiente es una preccupacion crecients en Ia
comunidad Iajina. Ello particuiarmante destacable en lo que se refiere a la contaminacion del rio
BioBio. La comunidad y las autoridades valoran la educacién ambiental y la necesidad de una palitica
que involucre a toda la comunidad de Lajs en el cudado y la proteccién de su medioambiente, de forma
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que todos los polos de desarollo econdmico puedan progresar de forma complementaria ¥ no
exciuyente.

A partir del &rbol de problemas (ANEXO N°5) es posible construir &l &rbol de soluciones u objetivos, gue
consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas en soluciones, expresadas en forma
de estados positives. La solucion u objetivo general planteade en el arbol de solucionas, es el sigulents:

Objetivo general, medio ambiente: Proteccion del medio |
ambiante en la comuna

4.4.4 Ejes estrategicos y politicas, Proteccion del medio-ambients
a) Disminucion de pasivos ambientales y zonas de riesgo.

La contaminacion generada tanto por la industria como por los habitantes, la presencia de micro
basurales y |a tenencia irmesponsable de mascotas son fuentes de enfermedades ambientales que
gfectan la calidad de vida de los habitantes, por lo tanto se hace necesario realizar un conjunto de
gctividades que estén destinadas a disminuir ios distintos pasivos ambientales que afecten la salud de
Ios lajinos, a continuacidn se presentan las siguientes politicas.

Politicas

« Orientar las zonas de proteccion ecoldgica, zonas de crecimiento y zonas de densificacion
urbana, antre ofras.

» Incorporar nuevas lecnologias y el uso de energias altemativas y limpias, ademas de generar
conocimiento especifico sobre el Impacto de determinadas actividades productivas sobre |as
personas,

« Incorporar nuevas tecnologias y el Uso de energias altemativas v impias, ademas de generar
conocimiento especifico sobre el impacto de determinadas actividades productivas sobre las
personas

« Orentar las zonas de proteccidn ecologica, zonas de crecimiento y zonas de densificacisn
urbana, enire otras.

b} Fortalecimiento del tratamisanto de basura

El tratamiento de basura en la comuna es deficiente. esto ha provocado que se configuren micmo
basurales, los cuales atrgen infecciones y plagas. Por olro lado también existe una contaminacian de los
caminos, Ambas situaciones se deben reverlir. Cabe sefialar que en la actualidad |a municipalidad
realiza actividades de limpiaza.

|59
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Politicas

= Mejurar el entorno y aseo de la comuna, sus camings y localidades. mediante la crescion ds
programas de erfradicacion de |a basura, que incluyan sistema de reciclaje.

» |Impulsar programas de concientizacion de la poblacion, con publicidad permanente, en favor
cuidado de la proteccion del medio ambiente y el manejo de ia basura.

« Aumentar las areas verdes, mejorar su mantencidn, y equipar con mebiiario e infraestructura
cultural, recrestiva y deportiva las disfintas localidades.

4.4.5 Qrdenamiento temtanal. Obetrvo genera!

Una de las problematicas que surgen an la comuna de Laja en el ordenamiento teritonal es el uso y
equipamiento de la vialidad publica. Se espera con esto construir una comuna capaz de desarroliar un
proceso de ordenamiento y zonificacién territonial que promueva una puesta de valor del temitorio
comunal, asi como de la planificacian v uso vial comunal. Ademas este ordenamiento debe responder a
los requenmientos diferenciales de los habitantes de la zona urbana y rural, que auments en cantidad el
equipamiento soctal y mejore la calidad de la movilidad y desplazamiento de los habitantes entre [a zona
rural y urbana. Se hace necesano revisar el uso y equipamienio de los espacios viales, con énfasis en el
sector comenaial y rural,

L2 solucién planteada, como respuesta al problema definido en el arbol de scluciones (ANEXD N'8), es:

Objetivo general, ordenamiento territorial: Planificacion del
transporte pablico

4 4 6§ Eles estratéqicos y politicas. Ordenamiento territorial
a) Uso eficiente y eficaz de los espacios piblicos,

Una sociedad es compettiva en la medida en gque &s capaz de movilizar a su poblacion, transportar
bienes y mercanciaz e intercambiar ideas & informacién de manera agil v eficiente. El transporte y ia
viglidad funcionan como un sistema de apoyo y de senvicio a la movilidad de personas, bienes y
mercancias. Para mejorar la calidad de vida de los habitantes de Laja v elevar la competitividad del
comercio |local es ineludible dar una solucion de fondo al problema de movilidad. Para lo anterior se
proponan las siguientes polificas.

r'—'l e
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Politicas

» |mpulsar las iniciativas necesanas para mejorar la inter-conectividad dentro de la comuna
comunal, para el desamollo de una red troncal.

» |ntervenir en las obras de vialidad en &l conjunta del territorio comunal.

» oforgar facilidades an |a red vial aciual y &n los nuevos desarrollos urbanos para el transporta
plblico de pasajaros,

b) Descongestionamiento de las avenidas en horarios puntas

En la comuna a existido un aumeanto exponencial del padrén vehicular. La creciente disponibilidad de
automdviles ha permitido una mayor mowvilidad individual, que sumada al crecimiento de la poblacidn de
las ciudades, la manor canlidad de habitantes por hogar y la escasa aplicacion de politicas estructuradas
de transpone urbano, ha potenciado la congestion. Aunque @ mayor movilidad individual faciltada por al
automévil pueda considerarse positiva, tiene como conlrapartida un uso mas intensivo del espacio
destinado a la circulacién. Lo anterior tiene como efectos el aumento de los iempos de viaje vy la
agudizacion de a contaminacian ambiental

Politicas

= Intervenir, en conjuntc con el gobiame central en  obras de vialidad que apunten a
descongestionar las avenidas.

= Impulsar las miciativas necesarias para mejorar la inter-conectividad dentro de la comuna
cormunal.

c) Disminuir tliempos de viajes

Las notables ventsjas que ofrecen las ciudades las han llevado a crecer y absorber poblacion desde
zonas rurales. Sin embargo, hoy por hoy no basta con los beneficios que trae la copcentracion de
achvidades, sino que, junto con ello, debe brindarse una calidad de vida acorde con la dignidad
mtrinseca del ser humano. Actualmente se aprecia la calidad de vida comp un valor fundamental y que,
ademas, debe sostenerse en &l tiempo. En ofras palabras, hay que generar las condiciones gue hagan
mas agradable &l vivir y que ello sea en términos perdurables. Estos tliempos de vigje no solo afectan a
los sectores urbanos, sino que también afectan a los seclores rurales, pero [as razones son disintas,
siendo en este caso por la baja frecuencia de los senvicios de transporte

Politicas

« |Impulsar |lag iniciativas necesarias para mejorar @ inler-conectividad dentro de la comuna
comunal,
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* Intervenir, en conjunio con el gobierno central en obras de vislidad que apunten a
descongestionar las avenidas,

» Realizar un trabajo de coordinacion con empresarios fransporista. que tenga como norte &l
mejoramienta del sistema de transporte.

5. ASOCIACION ESTRATEGICA COMUNAL

Entre los profesionales de la planificacion estratégica existe consenso sobre la importancia que tiene la
capadidad del plan y el liderszgo de guienes lo desean implementar para involucrar y movilizar a todos
los actores relevantes del sistema. Por eso es que la participacién ha cobredo tanta relevancia, ya gue,
par una pane, los procesos paticipativos poseen la virtud de generar un mayor compromiso e identidad
de los habitantes con las metas y, por ofra, porgue consiguen generar una disposicion distinia de los
habitanes cuando perciben gue sus necesidades o expeciativas poseen una priondad menor que la de
otros proyectos y/o necesidades comunitanas.

Ue aii que sea posible gfinmar que la participacion genera condiciones para una asociacion estratégica
gue es imprescindible detallar dado que establece también las responzabilidades por los fracasos
cuando una de las partes involucradas falta a sus compromisos. Por lo tanto, cuando hablamos de
asociacion estratégica comunal, nos referimos al rol que en el cumplimiento de los objetivos especificos
descrios y de las consecuentes actividades, |e correspondera a cada aclor comunal involucrado en las
mismas responsabilidades que, por lo demas, son asumidas explictamente por cada una de las partes
durante este proceso.

En consecuencia, el logro de los objetivos especificos del Plan de Desarrollo Comunal de Laia, asi como
de las actividades propuestas, pasa por la necesana asoclacion estratégica entre la Municipalidad y laz
demas Instancias de gobierno provincial y regional, sus funcionanos y el conjurto de los habitantes y
actores relevantes de la comuna, entre guienes destacan las organizaciones sociales. tanto terntoriales
como funcionales, los gremios, las emprasas del estado y las privadas. En sintesis, todos los qus se
beneficiaran directa o Indirectamente de las bandades que &l cumplimiento del PLADECO le da a la
comuna de Laja.
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CAPITULO lli: PROGRAMAS Y PROYECTOS.
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1. INTRODUCCION

La elapa que a continuacién se presenta en |a actualizacion del Plan de Desarrolio Comunal de Laja,
encama en temmincs de las propuestas que en este documento se haran, el paso desde |os
planteamientos tedrncos y desde las orentaciones generales a la accidn

Por lo mismo, a partir de los confenidos que emergen de las jornadas de participacion y de las
entrevistas que toman forma en cuatro imagenes objetives (calidad de vida, base productiva, reforma
institucional y ordenamiento teritoral y medio ambiente), se desarrollan los caminos a seguir para
avanzar hacia la imagen objetivo, enmarcados en las politicas. objetivos y normas comunales
determuiadas por la comunidad, los profesionaies y funcionanos municipales, y las autoridades
comunales.

Por lo tanto, la siguiente etapa representa los mandatos de ejecucidn para e ambito publico de la
gestién municipal y las onentaciones o incentivos para las acciones privadas, con el objetivo de generar
un compromiso de todos los actores comunales para impulsar el logro del presante Plan

El documeanto esla compuesto por dos ejes, en primera Instancia se abordan los conceplos gue se
desarrollan en este documento, se hace una presentacion de las fuentes de financiamiento mas
relevantes para los gobiemos locales y se presenta una revision de los proyectos presentados por €l
municipio al banco integrado de proyecto. El segundo eje del documento aborda las propuestas
generadas para la obiencion de los objefives planteados en la etapa de imagen objetivo.

2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES BASICAS

Para facilitar una mejor comprensidn del Plan de Accion propuesto, se hace indizpenzable esiablecer a
que nos refeimos cuando la propuesta distingue entre plan, programas y proyecios. Para conseguirio,
precisaremos las definiciones basicas que se ulilizan en este aparado.

La planescion es la definicion anticipada de unos objetivos de desarollo para cuyo logro deben
determinarse y organizarse unos recursos y formas de accion. El plan de desarrclle  propone &l rumbo
para varios afos, su fin es poder avanzar hacia lo gue se denomina “imagen objetive” Debe contemplar
los grandes objetivos perseguidos, las esirategias requeridas, los programas v &l conjunto de proyectos
fundamentados, que en su conjunto le dan viabilidad al pian,

Los programas son un conunto de procedimientos e iniciativas que se arficulan con la finalidad de

alcanzar los objetivos estratégicos™ y expresan secuencias corelacionadas de proyectos y acciones
que responden a objetivos de desarrolio preestablecidos,

* Manual de Proyectos de Desamofi |ocsl. Setrstaria Ejecutiva Programa de Preinvarsion MIDEPLA N-BiD e
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Los proyectos, por su pare, son el resultado de la sistematizacién de los elementos que permiten
concummr @ la solucion de un problema determinado. Por tanto los proyectos son cursos de accidn, que
comprometen recursos, destinados a fines espacificos del desarrolio local, constituyendose comao |a
unidad basica de la inversidn, Un proyecio debe incluir especificaciones técnicas generales,
responsables, plazos de ajacucion y recursos Necesancs para su ajecucian,

Ademas es necesano aclarar que en el PLADECOD interesa presantar particularmente aguellos
proyecias definidos coma “emblematicos” (PE), es decir, aquetios que indiscutiblemente apuntan a lograr
los objetivos propuestos y son cabal expresion de los lineamientos sefialados en la propuesta general,
siendo éstos los que se describen los cuadros de proyeclos.

Es importanta deéstacar ademas que no todos los temas que aborda el plan habran de traducirse
necesariamente en programas. Como yva se expuso, algunos temas seran gbordados solo a nivel de
propuestas y politicas generales. Ttros temas dardn lugar a planes ylo programas que deberan elsborar
los organismos publicos responsables en conjunte con la Municipalidad (Planes de Salud y Educacion;
Frogramas de Capacitacion etc.),

3. PROGRAMAS ¥ PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD LAJA

En la pnmera alapa de este aparado se realiza una breve descripcion de |os principales programas o
vias de financiamiento con las que trabsjan v cuentan las Municipalidades, las que se encuentran
vinculadas prncipaimente a la Subsecrelaria de Desarrolle Regional (SUBDERE), el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVLY), La Direccidén de Obras Hidraulicas v los respectivos Gobiemos
Fegionales, en el caso de Laja. En una segunda elapa se presentan los programas o proyectos
presentados al Banco Integrado de Proyectos para el 2014 con el objetivo de conocer cual han sido las
prioridades para efectos de la presentacion de proyectos

3 1.1 PROGRAMA BE MEJORAMIENTO URBANG Y EQUIPAMIENTO COMUNAL (PMU)

El (PMU}™ financia ocbras de infraestructura menar urbana y equipamiento comunal que permiten

generar emplec y mejorar [a calidad de vida de parsonas vulnerables, segun las diversas realidades
comunales

Su objetivo. & través del financiamiento de proyectos de inversion, es mejorar la calidad de vida de la
poblacién mas pobre de la comuna, €n los ambitos de acceso 8 empleo, participacion ciudadana,
socializacion, segurndad ciudadana, atencidn de emergencias, entre otros. Fara ello el PMU tiene coma
objetivos especificos apoyar a los municipios mediante traspaso de fondos para inversién local, reforzar
la regionalizacidn y descentralizacion, y pemmitir la canalizacion de fondos especiales para responder a
problemas coyunturales.

* £l Decrato Supremo N* 548, promuigado e 24 de junio og 15593, regula '8 gparataria del Programs de
Mejoramignto Urbano y Equipamiente Comural (PMLUY)
l65
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Los recursos del PMU provienen del Ministerio del Interior y son administrados por la Subsecretaria de
Deszarrodlo Regional y Administrativo (SUBDERE). Es un instrumento fexible que invierte en proyectos
nG cublanos por otras lineas de apoyo estalal También pusden postular a este fondo municipios que
requieran ejecutar proyecios y programas para enfrentar situaciones de emergencia de acuerdo 3
peticion de |os Intendentes. Tiene dos sub programas;

= FMLU Emergencia
= PMU Tradicional {IRAL)

De acuerdo a lo sefalado en la Ley de Presupuesto, el 75% de los recursos del PMU estan destinados a
financiar el subprograma Tradicional, del cual es asignade un marco presupuestaria cada region, en
proporcién directa al numero de desempleados v de comunas de cada una de ellas. Coresponde a los
Consejo Regionales resolver, sobre la base de la proposicidn del intendente {(a), la distribucion por cada
comuna. El 25% restante esta destinado a proyeclos del subprograma Emergencia, cuya sancion
medianta resolucién corresponde al Subsecretario(a) de Desamolio Regional v Administrativo, a petician
de los (as) Intendantes (as).

3.1.2 FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR)

Otro instrumento de jnversion pablica gue utilizan los municipios es el Fondo Nacional de Desamoilo
Regicnal (FNDR). El FNDR es el instrumenic mas desceniralizado del Gobiemo Central para transfenr
recursos fiscales a cada una de las Regiones; ya que conforme a la normativa el Ejecutivo no tiene
compelencis en [as decisiones de Inversion que prorizan v sancionan las autoridades regionales. Su
administracion corresponde principalmente a la SUBDERE y a los Gobiernos Regionales

El FNDR esta definido en fa Ley Onganica Constitucional sobre Gobiemo y Administracidn Regional, N
19.175 (LOCGAR), en su articulo 73 como: “un programa de inversiones pablicas, con finalidades de
compensacion temioral, desfinado al financlamiente de acciones en los distintos ambitos de
infraestructura social y econdmica de la regin, con &l objeto de obtener un desarrollo termtorial armanico
y equitativa®. El cumplimiento de este objetivo se alcanza mediante el financiamiento de proyectos de
inversibn en servicios publicos basicos (agua potable, alcantanllado, elecicidad, vialidad, etc),
inversibn social en infraestructura en Ios seclores de salud y educscién y actividades de fomento
productive.

La distribucion del 90% del Fondo opers considerando dos conjuntos de variables: las de orden
socioeconomico (55% de la ponderacion) y las territoriales (45% de la ponderacidn). El 10% restante se
asigna a las regiones para cubrir sus situaciones de emergencia y estimulo a Iz eficiencia en cada
gjercicio presupuesiano.
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Este instrumento poses dos fuentes de financiamiento. Los recursos fiscales o propeas incorporados a
las provisionss™ gue dan origen al FNDR-tradicional, por una parte. y por otra, los recursos
provenientes de las operaciones de crédito establecidas con el Banco Interamericanc de Desarrolio para
financiar programas de inversion de las regiones. El FNDR tradicional financia todo tipo de proyecios de
infraestructura social, estudios y programas de los sectores de inversion publica establecidos por
MIDEFLAN. Los proyectos que postulan a este financiamianto pueden ser presanlados por los
municipios, servicios publicos o empresas del estado, los cusles a su vez deberan =ar sometidos al
Sistema Macional de Inversiones (SNI) y ser recomendados por la Secretaria Regional y Coordinacion
(SERPLAC) o ei Ministerio de Desarrolio Social (MIDESOL) de acuerdo a los montos y las metodologias
de evaluacion técnico economica de dicho sistema.

Comesponde al Consejo Regional resolver la inversion de los recursos que =& asignen & la regitn, sobre
la base de la propuesta que formule el intendente.

3.1.3 FONDO REGIONAL DE INICIATIVA LOCAL tFRIL)

Sl bien de acuerdo a la Ley de Presupuesto 2013 &l Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL) se inserta
en la glosa presupuestana del FNDR, por la importancia que tiene para los municipios se considero
necesana descrbio de forma separada. El FRIL se inserta en ef marco regulatorio nacional de
traspaso de competencias que buscan un mayor grado de fortalecimiento de la descentralizacién y de
fortalecimiento de las inversiones municipales y de Ia parlicipacion comunitaria &n las iniciativas de
inversion en su territorio

Su objetive es financiar proyectos de infraestructura comunal, que mejoren la calidad de vida de |a
poblacion mas pobre de la comuna, v que dicha iniciativa tenga presents &l componente de participacion
cludadana y genero. Estableca un monto maximo de MS50 en la regidn y su plazo maximo de ejecucitn
son 4 meses. El FRIL financia proyectos de 4 areas de trabajo: Servicios Basicos, Vialidad, Habilitacion
de Servicios Publicos y Equipamiento Comunitario. El municipio podra presentar sus diversas iniciativas
de inversién al Gobieme Regional, quien evaluars la pertinencla, admisibilidad v elegibilidad de cada uno
de los proyecics presentados; para finalmente entregar su aprobacion o rechazo,

2. 1.4 FROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS (PMB)

" Las provisiones son recursos al FNDE gue Inerementan el présupuesto regions! y podria definirse deade
&l punto de vista dé sy uso en-dos Hpos: a} las de Lbre dispasician. Esles san incorporadas an el
presvpuesto regional sin ningdn fipo de crentacidn, por fo fanfo, &y ufilizacidn depande de Ja pricridad de
invéfsion de cada regidn (eficiencie, emergencia, compensacidy sanitaria, patentes mineres, por dar
algunos ejemplos); b) sectoriaies, Estas obedecen & une definicién polltica ¥ deapenden de un Ministerio, lo
que ie da & e5f0s recuUrEos una orentacidn de Inversion sactoral que fortalece laz prioridadas de inversidn
regional. EI fin de las prowisiones responde a (2 complemantacitn de una politica de inversién nacional gus
conhsidare el ambito de deciside regional desde el punfo de visfa dé Ta focalizacién en los lerriforios. De
gsté manera 85 privilégia la inversidn eén aguellos sectores que por-su alfo genlir sacial, se han constiluida
en pilar fundamental del desarrollo regionai. Con la inco reoracidn de provisiones secforialas, ias regiones
puedelt [iberar recursos dé libm disposicidn y deslinarios g laz pharidades netamente lerritoriales.
&7
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El Programa de Mejoramiento de Barnos (PMB) e= un programa social, administrade por la SUBDERE,
que opera bajo la modalidad de transferencias de capital (a ofras entidades piblicas) v a través del
FNDOR, que olorgs solucion sanitaria a la poblacion de sscasos recursos del pals que habita en
condicionas de marginalidad sanitaria.

Su cbjetivo as contribuir & mejorar ks calidad de vida de la poblacion de escasos recursos gue habita en
condiciones de marginalidad santtara, dando alencion preferencial al mejoramiento de barrios y
campamantos irreguiares con deéfict de servicios basicos, integrando a las familias al sistema de
propiedad privada.

Adicionalmenta, su objelivo especifico es reducir el déficit en cobertura de abastecimianto de agua v
disposicion segura de aguas servidas en las Areas rurales, & través de soluciones eficientes v
sostenibles Considera financiamiento para,

« Disefios de arquitectura y de ingenieria

« Estudios

» Asistancia e inspecciones técnicas

Adquisicionss de lamenos

» Obras (incluye mejoramienic de terrencs)

s  Sansamientos de titulos

»  Asistencias legales

+ Catastro de patimonic inmueble y elaboracidn de expedientes para el Consejo de Manumentos
Macionales

Las lineas de acciones concurrenies, que se financia a proposicién de las municipalidades, estén
destinadas principalmente a asegurar ia dizponibilidad de una cartera de proyectos de:

» Mejoramiento de Barmos (FMB Tradicional)

» Saneamianto Sanitario (Provision)

« Plantas de Tratamignio de Aguas Servidas

+ Minimizacién y Mejoramiento Integral de Manejo de Residuos Solidos Domicilianos y Asimilables
(Frovisidn)

s Infraestructura Rural para el Desarrollo Terntonal (Provision)

Tambien estipula gue se podran destinar acciones concurrentes para la adquisicion y mejoramiento de
lerenos pars;

s  \iviandas

+« Soluciones Sanitarias

« Centros da Transferencias

=+ Rellenos y Verederos

+ Centros de Acopio y Similares de R.S.0.
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Los municipios deben postular a las Unidades Regionales de la SUBDERE (U.R.S.} o al Nivel Central,
estos revisaran las carpelss y generaran observaciones. El nivel central oforgara la admisibilidad v el
Comité de Inversiones serd el encargado de | asignacion de los recursos

3. 1.5 FONDQ DE PROTECCION AMBIENTAL (FPA)

El FPA es el Umico fondo concursable de caracter ambiental que existe en el Estads de Chile. Su
administracion depende del Ministerio del Medio Ambienta,

A traves ded FPA sa financian total o parcialmente proyectos o actividades orientados a la proteccidn o
reparacion del medio ambiente, el desarrollo sustentable, |la preservacion de la naturalera o s
congenacion dal patimonio ambiental. El FPA fue creado por fa Ley de Bases del Medioamblente (N°
19.300) y comenzd a operar por pamera vez en el afio 1997,

Todas las organizaciones sociales, temtonales y funcionales tales como juntas de vecinos. clubes
deportivos, centros de padres, agrupaciones cullurales y embientales, asociaciones y comunidades
indigenas, ONG’s, Centros de Investigacidn y Universidades pueden postular al FPA.

316 PROGRAMA DE FAVIMENTACION PARTICIPATIVA (PPP)

El Programa de Pavimentacidn Participaliva (PPP) es un programa del Ministeriode Vivienda vy
Urbanismao (MINVL) destinado a la pavimentacion y repavimentacion de calles, pasajes y aceras, que
requisre la activa paricipacidn de los vecinos y de las municipaiidades.

Pueden postular los habitantes de cualguler comuna del pais, organizados en comités de pavimentacion,
cuyas calles, pasajes Y aceras se encuentran sin pavimento o altamente deterioradas,

Desde el afio 1585 el PPP construye obras nuevas en calles y pasajes que se encueniran en tierra,
pnorizando |os sectores con menos recursos. De esta manera reduce el déficit de pavimentacion en las
distintas comunas del pais. Desde el afio 2007 también repavimenta las vias vecinales allamente
detencradas. Como se sefialo, para lograr estos objetives el PPP requiere i3 activa paricipacion y
aporte de los vecinos y de municipalidades. A partir dal afto 2008, en las comunas que concentren un
25% o méas de pobreza no se pedira aporte financiero al municipio nl a los comités de pavimentacion
cuyos integranas se encuentren en situacion de pobreza, Este es el caso de Laja que segln la encuesia
CASEN 2011 tiene por sobre un 50% de poblacion en condiciones de pobraza.

31.7 PROGRAMA MEJORAMIENTO PROGRESIVO DE LA CALIDAD DE LA GESTION
MUNICIPAL

Desde e afio 2006, la Subsecretaria de Desarmollo Regional y Administrativo, SUBDERE, vy el Centro

Nacional de la Productividad y la Calidad, Chile-Calidad, trabajan en el desanoilo de instrumentos gue

169
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permitan mejorar la calidad de |la gestion de los  gobiemos subnacionales. Actualmente, ambas
mstituclones, pueden ofrecer a los municipios del pals un conjunto de herramientas, modslos y
dispositivos que les penmilen iniciar y mantenar ciclos de migjcramiento continug con miras hacia la
gestion de excelencia. El objelivo del Programa es fortalecer la gestion a través de instrumentos que
permitan dentficar el estado de la calidad de |l gestion de las municipalidades v apoyar su
mejeramients por medio de asesoria tecnica y aporte financiero.

Para el cumplimients de los objetivos propuestos, se ha recumdo a experiencias exitosas a nivel
internacional, a expertos en materia de mejoramiento de la calidad de a gestion, & los antecedentes de
gestién publica més perinentes al ambito local y & instrumentos que han mostrado efectividad en los
procesos definidos, Con lo antenor, esta propugsta metodologica fue piloiada durante €l ano 2010, con
el fin de probar la perinencia de los instrumentos disenados y realizar los ajustes necesarios para gue
estos resulten representativos de la gestion municipal. En este proceso colaboraron las municipalidades
de [quigue, Alto Hospicio, Calama,

San Pedro de Atacama, Lo Prade y Puerto Varas. Al ingresar al Programa de Mejoramiento Progresivo
de Calidad de la Gestion Municipal, los municipios asumen &l compromiso de iniciar y mantener un
procesn de mejoramienio continuo de =u gestidn, para asequrar y garantzar la entrega de =envicios de
calidad & sus USUanos y usuarias,

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative cuenta con un conjunto de  dispositivas que
bustan gular e incentivar a las municipalidades que paricipan en &l Programa, para que inicien y
mantengan un proceso de mejoramiento confinuo  de su gestion ¥ resultados, elevando as la calidad de
los servicios gue reciben los usuanos y usuanas. Este Sistema se expresa fundamentalmante an
acciones de apoyo técnico, transferencia de capacidades {capacitacion) y apoyo financiero para  [levar
a cabo |as distintas fases del proceso.

Los principales componentes del programa son:

« |nstrumento de diagndstico,

+ El modelo mejoramiento progresivo de la calidad de la gestién - municipal,
« |nstrumento de sutoevaluacion

= Metodologia para el disefio de planes de mejora

= Sistema de apoyo

3.2 LISTA DE PROGRAMAS PRESENTADOS AL BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS

A la fecha existen 53 proyecios presentados, de los cuales § se encuantran aprobados. La totalidad de
los provecios representan una inversion para & comuna de Laja de M518.045.964, de este fotal se
encuentran aprobados M$12.127.014.

Respecto a los ambitos de accion de los proyectos podemos sefialar que:
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» Lin 26% (14) corresponden al sector deporte.

» Un 20% (11) comesponden al sector de agua potabls y alcantarillados,

» LUn 17% (9) comesponden al seclor Transporte

« Lin 8% (4) corresponde al sector salud y educacion (un 4% a cada sector).
= Un 8% (4) comesponde a dreas verdes

* LUn 8% (2) corresponde a calles y veredas.

El resto comprende proyectos de alumbrado publico, cementerios y saneamiento de tilulos de derecho
de agua.

Conforme a lo antenor se observa que la totalidad de proyecltos presentados al BiP para el 2014
corresponden a intervenciones destinadas a la dimensidn de calidad de vids, siendo los sectores de
deporie, agua potable y alcantanilado, y transpores los que concentran la mayor cantidad de proyecios.
Sin perjuicio de o antenor, cabe seflalar que desde el punto de vista del monto de |a inversidn el sector
que represania mas de del 50% de los recursos es salud, en particular el proyecto de reposicion del
hospital de Laja.

Tabla N°48: Programas y proyectos presentados al BIF en el 2014,
SOLICITADO (INSTITUCION
ANO (M%)

NOMEBRE INICIATIVA SECTOR
RESPOMSABLE

71

Habllftackin pozo profunde - Azua potable 23,756 Municigalldad e Laja
sectar chorrilio alcantanllzoo
|
| Habilitacién poze profunde  Agua potable s Bt Mumitipaiidad de Lajs
| sector Qulliayal alesntatillads
|
iHEb"I‘tlﬁﬁﬂ- poze profunda  Agus poitiblie 2AT56 Mumeapalidad de Laja
! Las Cienagas alrantarlizdo
Habiftacén peze peofunda Agun  potabie 23756 Mynicipalidad de Lajs
Los Elenogas 5 --aleantarlilado
Habllitagién poze profundo  Agua potable 23756 hunicipalidad de Laja
Driquin La Experanza aAlcantanitado
Comstrucclén, pozo prafundes  Agus potable. 45313 Municipalidad de taja
y  hebilimcidn  sector  alcantarillado
Ouizbrafranos
Construccign poro profundo  Agus potabke 58955 hunicipalidad de Laja
v ‘habilitacidn sector Santa  alcentaniiado
Efana
Construction pozo profundo  Agus preatafibe 45313, Muricipafitiad do Laja
y habilitacién sector Caponnl  alcentankado
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Comstruccion poza profundo  Aguz . potable y LA 7E Municipalidad de Laje
' hakilitacidn sector  alcamtarifiado
Ouisbrafrenos Iz colonla
Comstrucclén pote profundn  Agus  potable  y 59965 Municipalided ce Lajn
¥ habliitacin  slcantarillade
Sechor lavapderns 0
Repocicin sistema de aguas  Agua  potable o 224570 Municipzlidad ce Laja
llisias pob: Aftes del Laja sicantrillzdo
Construccion  cuartel du  Doforaa y segurided L7 454 Munitipeiicad de Laja
kol
Construccidn plazas acthms  Deporte 47790 miuricipafidad de Lata
diferentes localidades
rurakes, Laj@
ﬂﬂﬂrﬂnimn multicancha  Deports 51828 Misricipatictad de Laja
Construccldn plazas actives  Deporte A5.000 Municipalidad deLalz
diferamees ‘localidades
urianas, Laja
Construccide  multicancha  Doporte 47,195 Municpalidad dr Lajz
S . : : e
Construccion graderfas  Departe an.oot Municipalidad de Laja
misticanchas Muevos
Amapecar, Laja
Construceldn plara acthin y  Dcparte 32.000 Municigalidis te Lajo
jnl W Pol.  Mwvo.
Mumr,,hh
Mejoramiento cancha Sénta Depodte 176372 Municipalidad do isja
M.ulimun_td&l.:j;.
hnnr'f.'lﬁul.;lﬂh
Reparacion casd de la culturs  Educacion yculwes B3:367 Municipzlidad da Laja
Comung de Laja
Repasicidn dos furgones para  Fducacion y culturs 39 650 Munichalicad de Laja
Consenacion  alumbrado  Energls S21.981 Muriripakdad de Laj
fblico, Laja i
Mejaramlenta eenatra  firlud ELL T Murdcipatisad de Laia
stencidn  primara  rural
musnicipal comuna de Lajs
Conservacion camino vecinal  Tramoorte 14Es03 Municipalidad de Laja
La Pifia Rotosa, Laja-PIRDT
Consefvadion camino weginal © Transports 2660E5 Muniisalidad de Lajs
mw
,—"_'IE"‘.“H
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PAC-CONSLLTORES LTDA. | www pac-consultores,z| ﬁmmda N" H‘L‘]' '},‘ﬂ"‘} "Q: Pl




Plan de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2022

|73

Corservaciin camino wecinal  Transporte LA g4 Municipadidad do |ag
Cuilebrafrenss, Laja -PIROT

Adquisicidn e intslacion | Transporte 141 815 tunicipalicad de Laja
obras &n Laja

Construccidén Calle Nueva 1, Trapsporte LY S ke | sumicipalidad oo Leja
Laja

Mejoramiento costanera sur  Transparie - BRA.307 Municipalidag de Laja
lago Sefioraza, de casa botes- A L
final, Laja

canstruccdién mdros de Multisecterial | (Calles ¢ BESEIR Municipalidad de Laja
contencidn  diversas  calles,  veiedas)

taja

congiruecion eje civico calle  Mulllseclorial (Celles v 717.731 Municipalidad de Laja
Frelne ¥ e publko Aw  weredss) )
Balmaceda, Laja

Construccién  sede  socal  Sulbsectorial B G Municipatead de
pobiacidn Waldsmar Schutr q%nl_imclnnu__nnnllh# Ll_i_i o
Construceidn paradered  Multsectorial (Transporte): 25000 Municipatidad de
diferantes sectores urbanos, Laja

Laja

Construccian  paraderms  Multiwctarial [Trarsporie) 43,004 Municlpalidad de
Laja

‘Construccian nuava  Miltisectoral 230,000 Sunicipalided do
cementerio camura de Laja Laja
“Comstruccidn sede soclal cub . Multisectoral {Deportes; 59,995 Municipalided G
deportive Manuel Lafs

“Aodrigues, Laja

Construccldn sete soclal fas-  Multisectorial 58.400 Munhcepalidad de’
vifias, Laja [Crganizackonas sociales) laja
Povimentacidn Ruta 0-20  Vialidad 10.000.000 MOF
Canstrucciin Anfiteatra  Multhyectorial 1 HKLOE0 Mumicipalidad de
Laguna Sefioraza Laja

Habilltaclén Estadio para  Deportes 100000 My ricipalidad de
L Laza
Kejoramiemio Desague.  Multsectorial mmu Mumicipalidad de
Lagrina Sefioraza: Laza
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Me|oFarmients Plata Civica Multisectorial 1210, Oy Municipzlidad da

Laia
Construccidn pargue  Muitiaclorial 400000 Municipalidad de
Mivequeten - Tapitura Laja

Fuenta: Elobaraefon propie, en basa al BiP e informacfdn de (2 Bestre Municlpalidad. ds r_.uln's.
4. PROPUESTAS DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PLADECO 2014-2022.

En este aparado se presentan el conjunto de programas y proyectos mediante los cusles el Plan de
desarrolio Comunal busca lograr los objetivos generales trazados para  avanzar hacia la imagen
objetivo de 1a comuna.

Cada programa es introducido por un resumen que incorpora una descripcidn, la justificacion, los
impactos del programa, fuentes de financiamientos y ejes estratégicos vinculados al programa. En
cuanto a la carlera de proyectos podemos sefialar que estos son de principal importancia para el
desarrolio objetivos planteados en la efapa de imagen objstivo. En virtud de lo antenor es necesario
piecisal que la carera de proyecius no es {axativa, pudiendo ser complemeniada en posteriores
penodos.

Los programas serén presentados segdn cada area o dimension de analisis en conformidad 2 las que
se han utilizado a lo largo de la elaboracion del PLADECO (Calidad de Vida, Base productiva, Medio
ambiente y ordenamiento terrtorial y el dmbito institucional). Por ditimo, se debe advertir que existen
proyectos gue son parte de mas de un programa, pudiendo contribuir un proyecta & més de un objetivo,
esto producto de la vinculacion que existe entre cada una de las dimensiones de |a realidad social.
Estas cuatro dimensiones deben ser entendidas como un todo que se arficula sistémicamente y que solo
para efectos metodoldgicos se aborda de manera analitica estableciendo limites que por lo general son
bastantes confusos.

4.1 CALIDAD DE VIDA
Objetivo general: Mayores niveles de calidad y acceso a los =ervicios y activos sociales.
Medios que contribuyen al cumplimiento del objetivo:

A. Foralecimiento de los centros educacionales Municipales. Programa: Educacitn de excalencia,

B. Mejorar acceso de la poblacion rural y vulnerable a |os servicios  y activos sociales. Programa;
Laja, comuna para un buen vivir.

C. Valoracion del servicio de salud. Programa: Salud parficipativa

L. Oporiunidades para el desarrollo integral de los lgjinos. Programa: Laja avanza con todos y
fodas, S P

s
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E. Fortalecimiento de la segurdad poblica; Programa: Laja segura.

A.- Fortalecimiento de los centros educacionales Municipales. Programa: Educacion de
excelencia.

Desaripoion general del programa: Este programa persigue el mejoramiento confinuo de la educacion
provista por el sector publico, para lo que se requiere mejoras en el equipamiento e infraestructura de
los estahlecimientos educacionales y la creacion de confianzas tanto de los estudiantes como de-los
apoderados- por medio de la disposicion de espacios reales y pamanentes de participacion y co-gestion
municipal, Ademas; busca dar continuidad y crear redes laborales v de educacion confinua para los
estudiantes de la comuna abriendo posibilidades de desamollo para todos los estudiantes de la comuna.

Justificacion: La educacion entregads por los establecimientos educacionales municipales destaca por
los altos niveles de insercion laboral que tienen los alumnos, sin embergo, & paric de los talleras
parficipativos es posible reconocer necesidades en tomo al equipamiento e infraestructura que afectan el
desarmollo pleno de las potencialidades de los estudiantes. A si mismo se estima que es posible mejarar
las oportunidades de los [ivenes mediante la creacion de redes estrategicas de trabajo y apoyo.

impacto: Involucrar a la comunidad en la elaboracion de estretegias educativas, favoracer |a insercion
laboral de los jdvenes, generar allanzas para la confinuidad de educacion y apuntar a converlir los
establecimientos educacionales en verdaderos centros de gravedad y desarrollo de la comunidad y del
territorio permite mayores niveles de cohesion territorial v contribuye a generar oportunidades para el
desarrollo pleno de los jovenes de la comuna

Institucion responsable: SECPLAN. Departamento da Educacién,

Fuentss de fmanciamienic; Ministedo de Economia (DECOOP), SERCOTEC. CORFO. Ministeno da
Educacion

Froyecios asociados

1.-Plan Anual padicipativo del DAEM

2 - Alianza estratégica con Universidades Regionales del Bio-Bio y Centras de formacion tecnica.
3 Cooperafivas ascolares

4 - Reposicion Liceo TP

6.- Crear e=cuela en sector noreste de la comuna (Alto dal Laja).

6.~ Mueva Infraestructura en escuela Franciso Jattera Guelfi

Mombre Dbjetivo(s) Uinidad Fuente da Periodo da
responsahbe Financiamento ajEcution
1~ Pan  Amual | 1- Baniemesy &l le DCe=partamenio Programa de . Seguhdo

participativa del planificacdin @ a8 comunided  de edocacion. mejoramiento d& la samestre de

|75
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2= Alianza
estrategice con
Universidades
Ragionales dgei Blo-
Big y Centroz de
fomacin 1Bcnics

3.  Coopersbvas

a5colaEs

4. Reposician
Licen TR

B~ Cresr escusks
an secior noréshs
dela comuna (Al
del Laja)

- Musva
Infraestruciura -~ an
escuala  Frencisc
Zattera Guelfi

organizada, o5 padres y
apiderados, fos profesomes ¥
Iod alumnos.

2 -Ausmentar e ndmers de

alumnog que dan contnuidad
A 3us estudiog fecnicos.
Eslablgcar lazas di
COOpEatiaon &n capacitason,
praciicas  profesanales e
investigacion,

3.-Dessrmolsr  habikdades  de
gestion, asocalividad vy de
emprandimienta =n pifes de la
COMLNE

4.- Majorar infreestructura de
del Liceo tecnico profestonal
de la comuma.

5 - Consiniccion de ascoela
&f Sechor nomeste. de B
Comuna [Alto del Laja)

&~ Mejorsr infrassiruches ol
eglablanimiedlo

Dopariaments
o educacion:

Departaments
dé educacon

SECPLAN
Ciepariamenio
de aducaciia

SECPLAN
Departamento
de aducacian

SECPLAMN
Cepartamento
de aducacion

gealidn munaipal

Fresupussin
Mun:cpal
Presupoesto
Municipal,

DECOOR,
Ministerio
Economia

Ministerio
Educacion,
Predupuesio
Municipat
Ministesio
Educacicm,
Prasupusesic
Mumicipal.
Kinistaro
Educagion,
Prasupuesic
Mumicipal.

o

de

da

B.- Mejorar acceso de la poblacion rural y vulnerable a los servicios
Programa “Laja, comuna para un buen vivir”

Toda
advos

ios

Segundo
samaatre

2014
primer

¥

samesing

2045,

2007

201827

2Me-2018

2016-2018

y activos sociales.

Descripmon general del programa. El programa se caracledze por contribuir en aguellos aspecios
materiales y culturales que mejoran el bienestar de los habdantes de Laja, poniendo énfasis en
aquellos sectores y grupos sociales que presentan mayores niveles de rezago v vulnerabilidad en el
acceso alos activos y servicios sociales. El programa busca fortalecer la perenencia y el capital social
de la eomuna, mediante la integracion de todos los sectores y actores de la comuna.

Justificacian: Mejorar los niveles de desanollo de |a comuna es un desafio fundamental del Municipio.
Para efectos de un desarrollo integral es de crucial imporiancia el integrar a la comunidad en los
procesos, iraspasando espacios de paicipacion y responsabilidad.

Impacte. El programa busca disminuir las brechas existentes en entre los seclores y grupos mas
rezagados en el proceso de desamollo gue se encuentra la comuna, e Integrar activarmente a sus
habitanes, es1o es, convertir a los habitantes de Laja como actores del proceso de desamollo)

Insflucian regponzable) DOM. DIDECO. SECPLA. Departamento de salud.
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Fuenies de financiamients: Red cultura. Consejo de |a cultura y las artes. MINVU. FRIL. SENAMA.
INJUV. Presupuasto municipal.

Prowvartos asociados:

1.-Pavimentacion participativa,

2.-Catastro de espacios pdblicos no consolidados,
2.1 -Reconstruccion Plaza Clvica.
2.2-Construccion Anfiteatro de La Laguna Sefioraza y mejoramiento continue de sirededores de |a

laguna,

2.3~ Mejoramiento FPlazas Bamiales,
2.4 - Construccién de Plazas Activas Diversos Sectores,
3.~ Plan Municipal de Cultura {PMC).
4 - Aumentar cobertura de agua potable v saneamiento.
3.-Programa integral del adulto mayor.
& - Construccion de viviendas tuteladas.
7 -Centro de atencidén integral diurna del adulto mayor.
B.- Intervenciones anisticas-culturales en poblaciones vulnerables.,
8. -Lajinos en accidn.

10.- Ampliacion de la casa de la cultura v las arles.

Nombre

1. -Pavimendacitn

parboipative,

2 -Regspemcion de
esfaEcios  publicos
no corsslidades.

24~
Reconatrussdn
Plazas Clvica

2.2 -Constreccion
Anfieatrn & La
LBGUNA Senoraza
¥ fejaramianio
continus de

glrededoras da la
legquns

25 Meporamianto
Plazas Barrialas

K7

Objetivo (s}

1 ~Donstruccon de pavimenios nueyos
¥ repavimentacidn de calles y pasajas,
¥ scaras de tiema o con alts deferion,
priorizando sectores mds vulnerables,
2-Catasirar los sitos erszos de s
COMUNE, Aréas verdes espacios de
recradsiia v eoparcimients no
consalidados, en deteriors o con uso
distinto al asignado.

Z4.- Potenciar A plazs -civices como
cantro de enduesntro wurbano

2.2.- Dolar & e comuns de un’ espacio
Que &oies ¥ albergus espectdcuilng
aniztens-culturalas,

2,3~ Aumaniar espacios - de recresian
para ios habdanies da Law

Unildad
responsable
BECPLAN

DM,
SECPLAN

BECPLAN

SECPLAMN

SECPLAM

Fuente

Flmadit ia rrismb

1. -MINVU

Presupuesio
il pal

FMDR

FMDOR

FMDR.FRIL

Pericdo da
EjRcucion
P E-20F2

2015

2018

2015-2016

20152022
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la caza de |a
cullura y [ag aries

destinada & albergar  acthndades
ariislicas-cutiuraias comunales.

C.- Valoracién de los servicios de salud. Programa: Salud participativa.

24 Construccidn -2 8- Propicir un espacio de encuentro  SECPLAN Presupesio #015-2022
de Plazas Acthvas  paea by oormunicad, mnicipal
Civersos Sactores FRIL. PRL,
3- Plan Munigipel 3.-Reévalorizacidn del ezpacio piblica a DIDECO Consgjo de la  Segundo:
de Cultura (PMEC) travas del-ane v la culhina cullurs v las  sameatre
-arfes. Red 2015
culfura
i Aumentar 4 - Dotar sgus potehle en lca sectores  DIDECO PR 2015-2022
coberlura dé agus gue RO ocuentsn’ con o &sle recurss  DOM
podakle y Eliminar higignicamenla les sxcrelas v SECPLAN
sanesmianta. aguas residuales oy faner un  medio
ambiente limpio ¥ 3ans tanto &n fa
vivienda comd en las. proximidades de
Ins wsgarnos
3 F'mnrm £ - Permidir gque |Be personss meyones Prasupuesta Todos  |os
imegral del adulta  reajicen sy potencial de blenesiar  DIDECO Winicipal, AfGs:
rrdyee fisico, social ¥ de paricipacion SEMAMA
B - Construcchn g8 & Permilic que personas maywes sn  ICECS BEHAMA 2017
viviendas tuteladns.  siduacidn  de  vulnerabilidad, ogue BSECPLAM
fequisnEn de una schumon habitacional
y de sarvicios de spoyo yio owsdado,
sccedan @ ung solucon integral &
través de |8 ofeda pibica
7.-Cenirg de 7-nfegrara los aduflos mayores de la DIDECO SEMAMA 2018
atencisn  imegra  comuna A programas y actividades que  SECPLAN
diumna del adullo  promuevan un envejecimients activo,
fmayar
B- Intervenciones 8- -Recuperar espacies  poblicos. DIDECO FHDA. Cesda &l
. Brtistcas-culiuraies:  Coninbuir 8 |8 presenddn de delilos, ' 2015 fodos
arn pablaciones los afios
wulnerablas;
B=Lajinos gn  %- Forslecer vy promover el ape y  DIDECO FRDR 2018
AL culiura local, Mezos de . SEMDA,
Juvendud oy IBILA
cullura
10.- Amgliscién de 10 - Mejorar |a infraestructura comunal SECPLAN  FNDR 206

DESCRIPCION GENERAL QEL PROGRAMA. El defict que presenta el sector de salud en la gran
mayoria de las comunas del pais, se acentia en las comunas con mayor poblacion rural. Este programa
busca hacer de Laja una comuna con mejor salud desplegando una gestion participativa, incorporando
técnicas de planificacion y gestion estraiégica que pemitan garantizar la parficipacion de la comunidad
organizada, usuanos, funcionanos de salud y autoridades en la elsboracion del Plan Anual de Salud.

|78
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Ademas el programa tiene como eje el desarrollar una discusion amplia donde los actores se involucren
en politicas preventivas y de promocion de una vida sana

Justiicacon En vitud de las deficiencias estruciurales que presenta el sector salud y del limitado
presupuasto con que cuentan los municipios es necesario dotar a ks municipalidad de mecanismos gque
le permitan enfrentar de forma més cerera y precisa las necesidades y demandas que possan los
habitantes en torno a |a tematica de salud, como también entregar a la poblacidn herramientas para
prevenir problemas de salud.

impacio; El programa busca contribuir a un meioramiento continuo de s salud de los habifantes de Laja,
como tambien al del servicio de salud mediante la gensracién de politicas eficaces basadas en |a
refroalimentacion generada a partir de los espacios participativos.

institucion responsable. Departamento de Salud Municipal, Unidad de Deportes, DIDECO
Fuentes de inanciamiento: PMGM. Presupueste Municipal. Ministerio del Deporte
Froyactos asociados:

1.-Plan anual participativo del Depatamento de Salud.

2 - Campafa irformativa de auto culdado.

4.-Juegos deportives escolares

4 -Laja al ajre libre

5.- Construccion CECOSF en sector Sur orente de |a comuns

.- Reubicacién de Dependencias Departamenio de Salud Municipal
7 .- Mejoramiento UAPO y centro de rehabilitacion

= Limidad Fuante da Periods de
o Rt responsable  Financiamiento  ejecusitn

1~ Plan gnual 1.  Mantensr en  |a Deparsment Fondo de ssbud  Segunde
particzpalivg del planficacion & |8 comunidéd o de salod, rrunicigal, semesta doe
Deparamentc de Selud. arganizada, a (=13 todos [

beneficiarios. 8 3 aflos

trabajadores de lB zaled v-a

=8 aulonidades.
2+ Campafia informativa 2- Enfregar  conocimionios  Salud. Presupuasto Desde. o
de auio cuidedo basices 8 | poblacidn paa el . DIDECO municipal, 2015 odos

fute cuidadn, las afhos
3-lusgos deportivos 3 Aumentar e participeciiny | DIDECO. Fresupuesto Dasde el
BEOOErES la préctica sistematice de la  Departament  Municipai 2095  todes

poblaoitn reglizando & de Ministerio el |os afos

actmaades fisicas ¥ - educacion Depone.

deportivas recreativas.
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4.- Lajz al awe libee. 4. Realizar un hito deportve  DIDEGO Ministeric = del Verano &
comunal gue Be CEMmohenss ‘deporte. tad lo% afns
por: |l masivided, el caracier
familiar ¥ 8 promocidn de Ip
daporte comc pars de una
vida saludakble;

g Conatruccibn  5.- Aumentar vy meprar fa  DOMSECPFL  MINSAL 2015
CECOSF en secior Sur  infrasstruciura s ofefta AN, S8 BiD-
oriente de 18 comuna publica en salud en b2 comuna  BID
de Laja
f-° Raubicacibn  de& &- Mejorar la infreestruchers  Salud MIMNSAL 2015
Capandencias el gepartamento da salud rnicipal
Deparamsnio de Salud
Municipal

7. Mejcramiento UAPD  7-Mejorar miraestructurs de  Salud MINSAL 2015
¥ &&niro de rehebiltacion.  UAPO ¥ canfro da  mumiGipal
rerabilitacian

D.- Oportunidades para el desarrollo integral de los lajinos. Programa: Laja avanza con todos y
todas.

Deschpoion. Existe consenso en tomo & la necesidad de genarar sociedades mas cohesionadas: Este
programa busca fortalecer el tejide social de Laja mediante Ia incorporacion -progresiva- de espacios de
participacion para la comunidad organizada y no organizada en la definicién de las politicas municipales.
Se frata de ir construyendo una cultura de participacion, en donde se vayan aumentando de forms
gradual las instancias para que la comunidad de Laja tenga incidencia directa en las decisicnes gue
afectan a fa comuna. Asi mismo, el programa busca revertir ka fradicional relacién entre ciudadanns v
aparatos publicos caracterizada por un enfoque utilitarista, pasando a una relacién caracienzada por la
alianza entre ambos actores para la consecucién de objetivos de interés plblico democriticamente
consensuados,

Justiicason. La importancia de este programa parte del reconocimiento de los aclores locales, v en
particular de la ciudadania en la ejecucion de politicas pdblicas eficaces para desarrollo de la comuna.
Dada las limitaciones legales, presupusstanas, de recursos humanos, entre otras, los esfuerzos de |as
autoridades locales deben ser complementados y acompafados la sociedad organizada.

Impacio. Generar espacios y condiciones institucionales que permitan el desarrcllo de una cultura
civica en los habitantes.

Insttudion responzabia’ DIDECO,

Fuentes de firianciamiento. FONDEPQRTE. Presupuesto local. DOS,
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Proyecios asociados:

1.- Corporacidn de culturay tunsmo
2 -Mesas de trabajo en cultura, juventud y deporte.
3.- Fortalecimiento del CQS0QC,
4.- Escueta de formacion de lideres v dirigentes sociales.
5.~ Oficina de proyectos comunitanios

6.~ Qlimpiadas deportivas municipales.

7 - Mejoramiento de infraestructura deportiva

8 - Dialogos ciudadanos: municipio en terreno.

8.- Programa de acceso universal a espacios y edificios plblicos.
10.- Plan de desamoilo del depore.

Marmbre
1~ Corporacidn de

zulhure y iunama

£.-Mosas de irabafn
&n Culttara, juverid
¥ cheparta,

- Foralecimisnio

dal GOS0,
4- Escusla de
formaida, e

igeresy difgentes
Sicigles

- Ofigina do
proyecios
COmunitanios

B Dlimpladss
degrlivas
municipales

7 Majoramianta
de infreesinectora
depaortiva

8- Dealogos
CRidadansg;
maznicipio &n
181

Dhbjetivo(s)

| -Desamoilar
organizecional  desconcentrada
dat mumicipio que s abogue &l
burisma oy |3 culfura:
Z-Consensuar ezliatsgiss de
premodion  §  desarmodo de
achividades cufluraics y
deporiives gue. 1#ngan espacial
bmpssio’ &n & juventud 'y zones
rursles de 8 somuna.

3 -Instducionalizar un  espacio
para  gue tzz capacidades
arganizativas de loa  distimos
actoras comunsles $& croen
desamodlen y maduren

4- Entregar  hemamientas ¥
habifdades direclivas B
difgentss saciales.

5.- Disefiar, &n conjurto con 1as
orgarizaciohes provachos
comunitaros para i en busca de
fuentes de financiamienta v
fendos concursables

Incentivar & deportas de la
COMMUE,

7 -Dotar de mexres espacios
8- Establscer relaciones mas

cercanzs  enlre ta  auiordad
municipal ¥ la socledad, con =l

uns - estnmziura:

Linfdad

responzable
QIDECO

HDECD,

CIDECO.
Sacretana
rmunicipal.

CIDECO

CIDECO

Oneco

SECPLAN

DIDECD

Fuente de
Firanciamisnto
Presupuesto
Municipal

Presupussio

Municipa

Prasupugsto
Mumicipal

D08 (Mindsieria
cal Infanorh

Pi'é:-upuulu
Municipal.

Fondos municipal

FHDOR.

FPresupasto

mLnicipal

Periodo de:
ajecucidn

2017

Frimer
EEMEsire
2018

2018

Segunda
Semesire
2015

2015%

Todos  los

afns deade I
2015

Todos  los |
dfos . desde:

2015

Todes . los

anos desde

2015
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ERMENGD fin de majorar B informacion de

Iz prioridades da 2 comunidad
8- Programa de  B- Acercar el mumspio a la DIDECO Presuputsto Tadoe  los
BCCEE0 undversdl a | comunidad Ul gnos dasde
pepeCog ¥ edificias 2015
publicoa
10- Plan de 10~ Adicular obfetwozs v DIDECO: Mo requiers 2015
cesamolo del  acciones - de coro, mediano ¥
dEpote, o plazo en & sechor,

E.- Fortalecimiento de la seguridad piblica. Programa: Laja segura.

Descripoion: La Seguridad Pablica se presenta como un bien publico que se presenta como pricritario
para |as sociedades modernas: garantizara es un deber del Estado y un derecho de cada ciudadana y
ciudadano en un régimen democratico. En este escenario, los gobiemos sub-nacionales y en este caso
en particular el municipio, tienen un rol clave en la selecadn, focalizacion vy articulacion de las politicas
nacionaies e iniciativas sectonales en la materia. A partir de lo anterior &l programa Laja sequra busca
generar un conjurio de iniciativas que logren adicular esfuerzos de los distintos sectores de la comuna
cuya fin sea disminuir l2 sensacion de inseguridad publica mediante un trabajo comunitario respectos a
la tematica.

Justificacion: La expenencia comparada en esta matena destaca la impertancia que, pars el éxito de
esias politicas, tiene el trabajo concertado de la comunidad, actores politicos v autorndades piblicas, asi
como de los sectores e instituciones del Estado en sus distintos niveles temitoriales. Por esta razon,
resulia indispensabie el rol que juegan los municipios en e abordaje del problema delictivo

impacto. Generar espacios y condicicnes  instilucionales que sumente la seguridad piblica de los
habitantes y visitantes de Laja

Institucicn responsable DIDECQO. SECPLAN DOM.DAF. Presupuesto municipal
Fuenies de financiamiento. Ministerio de energia. FNDR. PMU. Presupuesto municipal.
Proyecios asociados:

1.- Creacion de oficina comunal de Segunidad Ciudadana con presupuesto municipal

2.- Reposician del alumbrado publico a led.

3.- Instalacion de luminarias peatonales en los lugares de mayor transito pestonal

4.- Creacidn de un sistema de deteccion y gestion de riesgos o amenazas {luminarias en mal estado,
sumideros sin rejillas, sitios eriazos, inundacién, derrumbes, etc)

5.~ Incorporar un fink & pagina web sobre seguridad ciudadana con informacién v mail de contacio,

§.- Instalacion de Meza Comunal de Seguridad Ciudadana

7 - Habilitacion sisterna camaras de vigilancia operadas por carabineros s,

Boumda N2 *TLHFENH'J: \ | 182
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MNombra

1.- Creackn ¢ oficing
camunal de Seguridad
Cludadana con
presupeesio municips]
2.~ Reposickdn el
glumbrado pddlico a
led

d= Instalacion de
lurninaras pestonakes

o fos lugsmes de
mEyor tranaito
peatonst

- Crescidn o un
sisleme de detendion y
geslidn de resgos 0
amenazas: (luminanas
en  mal  estado,
Sumadarog sin rejilias,
allos eriaros,
R asian,
derumbes, eic)

5.~ Incorporar un lk &
pagina web sobre
segundad - cudadans
con Informachin y mad
de contecia

G- inslakacion de
Mesa Comuonal da
Eeguridad Ciudadang
T Hailitacain
sistemay  camarms, de
VigiEanE oparadas
Lor Cargbineros

Objetive(s)

1 -Dotar de urig
institucionalidad comunal
QU cantrbuya a3 ia
sagundad pubdca:

2 -Muajorar al
equipamisnia  pablico de
afumbrado

3. Contnbur & aurmentar
la SENECiGn ie
saguridad

4 - Mantener informecidn
aciualizade de nesgos y
amanaras comunales,

G -Mejarar la informecon
&n linea.

B.-Empoderar & ia
cludadanla en maledas
de seguridad Sudidana.
T« Aumenlar sistemas de
control.

4.2 BASE PRODUCTIVA

Unidad Fuante de
responsable financiamiento
SECPLAM FHDOR
SECPLARN, Ministeri
Do - D.ﬂ;_F EmergiE
SECPLAN.DOMW  FNDR.
Transits Presupuesio
municipal.
SECPLAN, Mo Tegubere -
Todos [
funcicnarios:  y
Turciomanias
SECPLAMN- Mo requierns
Comunicacionss
SECPLAM. Mo requisra
DIDESZO
DIDECO. FHNOR
SECPLAM

Periodo de
ejacuoidn

Primar semesire
2015

20152017

20152022

2015-2022

Primer samesta
2015

Segunda
samestre 2015

2015-2018

El objetivo general: Diversificar la estructura productiva generando cadenas de valor en tomo a los
producios (bienas y servicios) elaborados en la economia local.

Medios que contribuyen al cumplimiento del objetivo:

oUowe

Tecnologizacion

del seclor

silvoagropecusrio,

|83

Modernizacion  del

Foraledmiento del mercado intermno. Programa: Una comuna para el comercio;
Eficacia de instrumentos de fomento. Programa: Fomentando la innovacion y el emprendimiento.
Aumentar niveles de educacién en gestidn de proyectos. Programa: Innovando en |a gestion.

silvoagropecuano.,  Programa:

sactor
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E. Vocacion productiva consensuada. Programa: Vocacién econdmica consensuada,
F. Fortalecimiento del capital sinergetico. Programa: Cooperar para competir,
G. Infraestruclura y servicios de turismao de calidad. Programa: Mas y mejor turismo 2n Laja,

A.- Fortalecimiento del mercado interno. Programa “Una comuna para el comercic”

Hescripoion: Para un desamolio endogeno de la comuna se hace necesano potenciar aquellas empresas
locales que son fuentes de empleos, autoempleos y gue a ka vez cumple una funcion de salisfactores de
las necesidades de los habitantes de la comuna. Para lo anterjor es que el programa busca fortalecer el
funcienamiento de las MYPYMES mediante |a articulacion de los empresarios, allanzas estratégicas y el
compromiso de las empresas locales hacia la comuna y sus habitantes, Lo anterior es complementado
con la identificacion de los habitantes con los productares locales y el comercio generado en la comuna,
que cumple con kos requedmientos esperados por parte de los lajinos.

Justficacion: La econgmia comunal se encuentra principalmente asociada al secior industrial por su
parte &l sector silvoagropecuario y senvicios esfdn compuesios principalimente por MYPYMES
vulnerables. Por lo anterior es necesaro fortalecer a dichas empresas con el ohjeto de mejorar |z
productividad de la comuna, generar empleos de calidad y desarrollar productos yio servicios dptimos
para la satisfaccion de la demanda local,

impacto: Generar cadenas de valor que involucre a las MYPYMES de los sectores silvoagropecuarios y
sarvicios, 1o que contribuird a dinamizar el comercio local

[nstitueion responsatle: Desamollo rural. DIDECO. PRODESAL

Fuente de fnanciamisnto: Innovacidn y emprendimiento social. CORFO. Presupuesto municipal
Proyectoz asociadas sl programa;

1.-Alianza de productores locales y Supemercadofs),

2 -Feria del emprendimiento

3.- Mesa de trabajo da Mipymes.

Womibre Objetiveds) Unidad Fuente da Periado de
msponsable  Financhamients  ejegucion
Deszarralio Mo =@ requisrs.  Primes

1.-Akanzs de  1.- Mejorar los ospacios de wilrina  roral samastre
productores locales w  para. fos. producios  locales. DIDECD 208
Supermercados). Comerclaliacion de ks productos
locabes en la comana
FRODESAL Prasupussio Todos  las
2 -Faria del 2 -Generar una cultura que resalle municipal afos o I
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empratdimiento y wskore el emprendimisnto,
Promocionar produclos lochles,
3- Masa de trabaio 3-Aricular los  esfuerzcs & DIDECO. Innowvecidn ¥ Segundo
da hMipymas, miciathras pera gensrer producios aemprandimienio  ssmesie
maE compatilivos, social CORFG, 2014

B.- Eficacia de Instrumentos de fomento. Proyecto: Guia de la innovacion y emprendimiento.

_ Unibdad Fuentas de Periodo

MNombre Obyjetiva(s) responsable  Financiamiente  ejecucién
1- Guiz de l@ 1- Enfrsgar un Instruments gee  Lnidad de  Pmgrama d2  Primer
inmevgcidn ¥ sistematics les distntes fusnles de  Fomenio difusadn Senhesii
emprendirmgnta, financiameanio. presductiva fecnoddgica 2015
2= Fara dal. Z-Generdr und cultura que resalte  Educacidn, Programta de  Segundo
emprandimients. ¥y valore sl emprendimients v s  Unidad de  difesian Semesie
I8 Innpwvackén Ira v acion. fomenks tecnoiogica 2014

Promaconar producios locales. produciivo

C.- Aumento de niveles de educacién en gestién de proyectos. Programa: Innovando en la
gestion.

Descripcion En la actualidad es reconocida la importancia. relevancia y valor agregado que tiene para
las empresas fa innovacion. En parficular este programa se centra en la innovacion en los modelos de
gestion y procesos que desamrollan las MYPYMES en |a comuna de Laja. En el contexto dinamico en
que se desenvuelven las organizaciones se hace imprescindible pars toda organizacion desarrollar

procesos constantes de aprendizejes que les pemita hacer frente a los permanentes cambios del
entorno,

Justificacion: Para el fortalecimiento de la economia local y dada la importancia que presentan las
MYPYMES en todas las economias, se hace necesario dotarias de heramientas y habilidades que les
pemitan desaroilar ventajas competitivas y aprovechar las oportunidades de negocio que se
presenten. Para ko anterior la obtencidn y aplicacién de recursos se presentan comao elementos clave a
la hora de emprénder un negocio.

Impacio. Existe consenso en la relevancia de las micro, pequefas y medianas empresas para |a
creacion de empleos y come esto influye en desarrolio, es en virtud de esio que &l programa busca &
fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresas en la comuna, entregdndoles las
heiramientas tecnicas y las habilidades necesarias para un desamolio sustentable,

[rstitucion responsable; DIDECO. OMIL
Fuanta de financiamiento. SERCOTEC. SENCE. CORFO

|85
PAC-COMNSULTORES LTOA. | www pEc-consullanes ol



PAC-CONESULTORES LTDA | www pac-consullomns. ol f=f

Plan de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2022

Proyecios asocados:

1.~ Cursos de capactacion en gestion, formulacion y evaluacion de proyecios.
2 - Perfeccionamienta en formulacion, gestion y evaluacion de proyectos de unidad de fomento,

Marmbre Crippmtnicds] Linidad Fuonts da Pariodo da
responsable Finenoigmianio ajacucion
Cursas de  1- Dodar ge conocimientas vy - RIDECGO CORFO (Programa  2015-202F
capacilaciin en habiidades a las mipymes en OMIL de diiliagatin
gestlon ¥ formuiacidn | materia de Heslidn Eecnoldqica)
e provecios de
PREROLIO.
2+ Perdacconaments  £-: Enireger 18s hemamientss DIDECD CORFD (Programes 2035
en fornulecion. geslids  necesara a los funcionanos de difusin
y avaluacion de municipales gue kderen o tecnoldEics)
proyecios de unidad de  procesos e deaarrallo
farnenta ecandmica iocal

D.- Tecnologizacion de sector sllvoagropecuario. Programa: Modemizacion del sector
silvoagropecuario

Dezcripcion 5i bien  en téminos agregados el saclor silvoagropecuano no &s g principal actividad
econdmica, esta aclividad Bene una gran imponancia para las familias rurales de la comuna, toda vez
gue |as actividades de autoconsumo y de peguefia escals se presentan como una aclividad relevante
para |a generacion de ingresos autdnomos delas familias. El programa busca contbribuir 2 disminuir los
cosios asociados a |a produccion de los productos.

Justificscion: Dada las caracteristicas de la estructura productiva def seclor silviagropecuario de Laja, en
particular la gobemanza los recursos naturales {agua y tierra) de la comuna, es necesario dotar al
seclor de tecnologia que permita superar & innovar en la soclucion de las dificullades que presanta el
territorio para &l desarrolio del sector.

Impacie: Dotar de herramientas al sector silvoagropecuano que le permitan aumentar la competitividad
da los producios generados por los empresaros locales,

Institucién responsable: Unidad de fomento productivo. PRODESAL
Fugnte de financiamiento: CORFQ. Embajada de Australia:
Proyectos asooiados:

1.- Diagnostico del sector en tomo tecnologia y conocimientos usados,
£.- Infraestructura para el desarrolio silvoagropecuano. e m——
P g 2 186
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Mombre Ohbjethvais) Unidad Fuante de Pericdo
responsable Financiamiente ejecucion

- Daagnosticd del 1- Conocer aguellas  &reas  Fomenta CORFD
ssgtor e fomo  produciivas qua meporanen producive:
lecnobagia y sigrificativaments su productivded PRODESAL
LGS 0% cion nusvas - tecnologiae y
uiadas ConocEmEntcs
£~ InfrEestructura  2.-Aumentar ia eficiencla dei sector  Fomento Embajades de Segundo
para &l dezarmollo productive. Australia semestis
tarmionial agricola. PRODESAL 208

E.- Vocacion productiva consensuada. Programa: Vocaclén econdmica consensuada.

Cesenpoon: Las politicas de desamollo local que incentivan la participacion de la sociedad en los
procesos de desarrollo transfieren responsabilidad en las metas que los agentes locales se han trazado,
no sendo suficiente &l solo hecho de haber concebido una estrategla afortunada y haber iniciado las
acciones mas adecuadas. Es necesario, ademas, gestionar Ig estralegia y las iniciativas y utilizar
eficientemente los recursos humanos y financieros disponibles.

Ademas, se requiere que los lideres de opinion local se comprometan frecuentements en el proceso de
formulacion de las politicas, |a estrategis de desarrollo endogeno debe estar basada en la respuesta
acliva de |la sociedad local a los desafios de la competitividad. Es dedir, la nuava estrategia exige un
cambio de mentalidad de la socledad, de forma gue deje de estar supeditada a formas de desarrollo
basadas en el asistencialismo del Estado y paricipe activamente en la mejora de las condiciones
economicas de la comuna.

Justificacion Para el éxito de las politicas de desamollo local es necesario que se produzca una sinergia
entre-las acciones de amiba hacia abajo que promueven el desarrollo estructural v las acciones de absjo
hacia arriba que surgen debido a la particulandad de cada temitorio. La esirategia de desarrolio
economico local requiere gue las acciones basadas en las condiciones de la comuna utilicen
eficlentemente las potencialidades de desarrollo en la comuna.

Impacie: El programa busca reconocer aquellos sectores yio oportunidades en las que la comuna
presenta recursos favorables para el desarrollo de actividades competitivas. Asi mismo busca identificar
oporunidades para a generacion de cadenas valor,

Instiucion responsable; Unidad de fomento productive. SECPLA.

Fusnte de financiamiento: CORFO (PEL.} SUBDERE. Presupussio municipal
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Froveclos aseciadog

1.- Estudio de cadenas productivas sectorniales.
2 - Plan de desarollo econdmico local participative,

Unidad Fuente de Perioda
Mombre Crojetivois) responsable  Financiamienta - eMoucidn
1- Estudic de 1- Conoces de oporfunidades para  Fomenig CORFD (PEL ) A
cedanas productivas |3 genereckin de cadengs de valor produsiivo, SLBDERE
seCionakes. . o dinémicas aeooativas Presugueasho
miunlcipal
2.- Plan de desamcilc 2 - Construir una  esirgtegia SECPLAN. Pregupwesio 2017
BCONOMIC locel - econddmica locel consensuade por Fomeanio municipal
participatig los disfintos  aciores  relevantes  productivo

pars &) desamollo econdmico local

F.- Fortalecimianto del capital sinergefico. Programa: Cooperar para competir.

Descnpoion: Este programa 8 pardir  del trabajo coordinado, asociativo y padicipative  busca generar
las variables necesarias para el desamollo de un polo o sistema local de produccion del cual derven
rendimientos crecientes y otros beneficios. A demas, el programa busca dotar de  los insumos
necesanos para el desamollo optimo del proceso de encuentro, dialogo v deliberacion de los posibles
cursos de accion, estos se refiere principalmente a la informacion, estudios y todo bo requerido para
definir los cursos gptimos de acclon.

|ustificacion: Para el fortalecimiento de las MYPYMES es necesario la generacion y ampliacion de los
espacios de participacion y articulacion de las empresas en cuanto & la bisgueda de soluciones
eficientes que amplien, profundicen y concedan mayor valor agregado a la base productiva comunal,
favoreciendo la competencia justa. v |a consolidacion de la economia local, orientado principaiments al
aumeanto de la competitividad basada en cadenas de valor

‘mpacto; El programa esta dirigido principalmente a todas aquellas personas que realicen actividades
econémicas en la comuna, sin embargo también incluye a aquellas personas que tengan iniciativas
desiinadas a iniciar actividades econdmicas

Institucion responsable: OMIL, Unidad de Fomento productivo

Fuania de financiamiento. Ministerio de economia) DECOOP. Presupuesto Municipal.

Frovectos azogiados

1.- Mesa de trabajo de los actores econbmicos, e

Puiedo 12 ftth. oty
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1.1.- Mesa de trabajo con empresa CMPC
2.- Creacion de una cooperativa de actores econdmicos comunales.

MNombee del provecto Dioatvods) Linidaed Fuenle de Periodn
respansakia Financiamients  ejesubidn
1.~ Mecs de trabajo de  1.- Fortelecer ef capital social y 1-  Unidad 1-Presupuesic  Segundo
s actores. sipemetico 08 @ comuna.  Fomento Municipal, Eamesing
SCONDIMICDS, Confribuir 8 la ‘elaboracion del | produciivo 2016

1:1- Masa de ifrabaje plan de desemolio econdmico
con empresa CMPG kocal.
Consolidar  las. camaras “de
comersing y i mess de tunsma.
1.1.- Eslablecsr plan de trabajo
para  Un  Gesarolls comunsl

sustentanie
2- Creacion de una 2- A partir da una necesdad o 2-OMIL £~ Ministeno de 2018
Cooperalive de actores oporiumided colective,  generar  Unidad ECondria)
BCONOMIGD COMUNales | una empiess  cooperaliva. que Fomento DECODDP.

vincule a los-actares iniemos an  productiva Presupunasto

ol desarrolbe de un provectn, Municipal

G.- Infraestructura y servicios de turismo de calidad. Programa: Mas y mejor turismo en Laja.

Lescripmon: El programa parte de 1a hipdtesis que Laja como comuna urbano-rural cuents con una safie
de atractivos relacionados a ia cultura y los productos del munda rural, su entomo natural ¥y los servicios
propios de los centros urbanos. Dichos actives no han sido explotades y potenciados, sin perjuicio que
durante los ullimos periodos han surgido un nimero importante de pequefios emprendimientos en tome
al sector. Por lo anlerior, el programa busca contribuir al fortalecimiento de la infraestructura ¥ servicios
hgados &l tunsmo de la comuna, esto mediants la articulacian de los distintos empresarios del rubro
como tambien de aguellos rubros que pueden ser incorporados en un modela de desarrollo turistico que
& genere en la comuna, La articulacion de |os dislintos actores (empresarios y agentes piblicos) busca
generar sinergies locales que- facilten proyectos colectivos gue estén destinados a generar
extermalidacles positivas y ventajas competitivas que surjan del trabajo sistémico del sector

Justificacion. El desamollo econdmico se ha caracternzado por su dependencis o vinculacién a g
actividad industrial generada por ia empresa CMPC. Hoy, en virtud de [a evolucidn econdmica-social, se
hace necesarno diversificar la matnz productiva de la comuna utilizando las distintas fortalezas que esta
presenta, siendo el turizmo una oportunidad para la diversificacidn econtmica.

Impacte: El proyecto busca contribuir al aumento de jas ventas del sector tunismo ¥ sBnvIcios, o que
dinamizara la economia local generando nueves empleos que se caraclericen por ser de calidad. Lo
antenor busca generar un efecto multiplicador para a economia local mediante el aumento del consumo
de los habitantes y visitantes de Laja.
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Institucion responsable. DIDECO. Unidad de Fomento productivo

Financiamients: CORFO. SERNATUR. Presupuesto Municipal.

Proyectos asociados al programa

1.- Mesa del turisme local

2-PLADETUR

3.- Estudio de nmrqadu'imamnuriar.

Mombra

1. Masa dal funsmo
ipcal.

2= PLADETUR

3.-Estudie d& mercado

Ohbjetivois)

1. Fortaleoer lazos asociativos

-entre los empresanos del sscior

Mejorar los productas ¥ Servicios
entregados par el rubve

2- Dotar de un instrumanio que

sirva de gula de sccitn para ks

actores relacionados al tuname,

3- EIElhﬂnrun m‘ﬁyﬁ:t-n de pre-
invarsidn: gue panga en valor is
factbdidad de atiaer la inversion

Fuente de
Firanciamisnto

LUnidad
responsabls
DIDECO.
Urided
Fomenio
productive

Presupuesto
de  Municipal.

Uniidad
formanto
productive:
Unidad
forranto
productive

de SERNATUR

de  CORFO.

Bjecuidn
18-
2016

2077

2018

externa, @ partir de posibles ndes
tesriaticas sustentablas
mlmwmnﬂm on &l marco de
‘allanzas  estrotégices miter
COMUnales,

4.3 MEDIO AMBIENTE ¥ ORDENAMIENTC TERRITORIAL
Objetivos generales:

= Creacitn y consolidacion de espacios pablicos.
+ Proteccion del medio ambiente en la cemuna;
* Gestion Integral de Riesgo o Reduccion de Riegos de Desastres
« Planificacion del transporte pablico. '
Fromover el uso responsable de los espacios publicos y arnhmnlden de la comuna
Hm:llnﬁ que contribuyen al cumplimiento de los objetivos:

A. Valoracion de espacios plblicos

H. Espacios publicos en sectores rurales

C. Erradicacion Micro basurales en los sectores rurales.
0. Enfrentar Contaminacion atmosférica y de los rics

Acierdo N¥ 1414 ofy
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Enfrentar sequia y erosion da los temenos.
Tenencia responsable de animales
Mejoramiento en el equipamiento vial

Mejora en el transporte para los sectores rurales
Estacionamientos en la 2ona cantral de Laja.

=L omm

A.- Creacion y consolidacién de espacios pablicos.

Descnpoion: Este programa busca desarmollar distintas politicas que permitan tener un diagnostico
actualizado del estado en que se encuentran los espacios publicos de la comuna (calles, veredas,
plazas, infra estructura deportiva, etc) de manera de poder definir pertinentemente los recursos
destinados & este ambito. Para hacerlo se propone recuperar y mantener los espacios publicos
existentes. asumiendo |a necesidad de orentar una politica de conocimiento de la comuna que panmita
definir las prioridades sociales en esta matena,

Justificacitn: La gran importancia que tiene para los habitantes de la comuna el cuidado, la limpieza y &l
embellecimiento de su entorno resulta ser fundamental para el mejoramiento de su calidad de vida. lo
que supone la necesidad de orentar los esfuerzos para determinar cudles son los sitios erazos,
espacios plblicos y areas verdes deteroradas o deficientes y considerados por la poblacion como
desaprovechadas o de gran peligro

\mpacto: Contribuir & una planificacion racional de temitorio y sus espacios publicos gue faciliten y
potencien el desarrollo de la vida en colectividad.

Institucion responsable Direccion de obras. Secretaria municipal. DIDECO
Fusnte de financiamiento. FNDR, A mover Chile (INJUV).

Proyectos asociados

1.- Intervenciones artisticas-culturales en poblaciones vulnerables.

2 - Catastro de Espacios Pdblicos no consolidados

3.- A mover Laja

4 - Ordenanza de uso de espacios piblicos.

Valoracién de espacios publicos

Nombre Objetive{s). Unidad Fuente de Periodo
responsable | Financlamiento - ejecucion

| - intervencionas .- Recuperaciin de especios piblicos. DIDECC FHDR. Desde ol

artisticas- Comtribiuir 8 la prevencidn da dalitos, 2015 todos

culturales on I3 afics

poblaciones

(91

PACCONSULTORES LTDA | www.pac-consultores.£l



Phin de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2022

vulmerables
2- Calastro de 2- Reabzar un diagnéstico que permita  DOM Mo requiere
Espaciog focalizar |os Sferentes recursos Racia  SECPLAN
Publlcos na aguallos espacios que lengan mayor
consolidados rentabilidad sooial,
Espacios piblicos en sectores rurales
3-Ameoverlajas 3- Construdcion social de  espacios  DIDECO A mover Chils Segunds
pubilhcos. incentivar la  particpacion HINJLN Saimestie
organeads cde kos  habaantes en la 2018
identificacidn, disafo y SEspsdn  de
proyedos orioniadas e rescalar v mejorar
s espaccs pablicos vy procurar sy
apTopiacion comuniarna,
d.- Ordenanza de  4- Momar el wso de los espacos  THOM b Pevgiiens Primar
usz de espacios plblicos Secretans EaemEEire
publicas muriscimsal.. 2016

DIDECO

B.- Proteccion del medio ambiente &n la comuna.

Dascripoon La relacion sustentable con el medio ambiente debe ser una premisa que pemmnesa todos los
espacies de la sociedad, es por esto que las instiluciones de caracter plblico deben comprometerss a
desarroliar este prncipio y contribuir desde la esfers de sus stribuciones a consolidario. Este programa
busca avanzar hacia la construccidn de una comuna capaz de respetar, presarvar, fortalecer y defender
su eniomo medicambiental, de manera de no comprometer el desamollo de las futuras generaciones,

dustiicacion: En funcion de |as caracteristicas productivas y naturales de Laja s necesario tomar
alencion de determinadas actividades que constituyan una oportunidad o peligro directo o indirecto para
el medic ambiente y sus habitantes, definiendo zonas de restriccion y de resgo. de crecimiento y
densificacion urbana

Impacio. El programa busca generar normativas municipales paricipativas que fortalezcan un marco
cultural de compromiso ¥ comportamiento de |os distintos actores infra v extra comunales acorde & los
valores de la imagen objetivo de la comuna,

Instilucion responsable: SECPLAN (Unidad de Medio ambiente). DOM, DIDECO

Fuente de inanciamients: FNDR. Seremi Medio Ambiente, fondos propios u otros.
MININCO-Sector privado

..i"_.'l .
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FProvacios asociadog:

1.~ Jormadas paicipativas de limpieza y reciclaje.
2 - Generacion de puntos impios.
3.- Campafa de comunicacional de cuidado del medio ambiente y aseo comunal.
4 - Educando, cuidamos &l medic ambiente.
5.-lornadas comunitarias de arborizacidn.

6.- Plan comunal de esterilizacidn de mascotas
7.- ORDENANZA municipal de fenencia responsable de mascotas
8 - Sistema de Cedificacion Ambiental Municipal
9 - Declaratoria Santuario de |a Maturaleza

10.- Creacion senderos trekking
11.- Recuperacion de iemenos degradados
12~ Actuakzacion Ordenanza Ambiental Municipal y Elaboracion Ordenanza conservacion Humedales
13.- Realizar observaciones & los proyecios ambientales que se vinculen con la comuna an &l Sistema
de Evaluacion Ambiental

14.- Nomalizacion Cementeno Desagile

MNombre

1- Jomeadas
pericipativas oe
limpigza ¥

recics|e,

£~ Genargcion da
puntos Wmpioa.

3.- Campsfia e
comunscacional
de cuidedo  de!
madio ambiene y
a550 comunal

193

Erradicacidn Micre basurales an los sectores rurales,

Objetivols).
1-Responsabilizar a la
cildadania b BuE
OFEANIZACI e E del
mantanimianta de
BEpaAcios lemipins

Fsmentar una oultura de
reciclajs y limpisza.

2.2 Conatrucsidn social de
espacios. para el mciciajs
y | limpieza comunal,

3+ Incenfivar & los
visitarfes v habitantes 8
f=ay T T &l madio
emblente § &8l asen
Comunial

Linidad

responsebile

SECPLAM
{Unidad
Medio
ambiente)

CHOM,
BECPLAN
{Unidad
Madia
Ambignte)

SECPLAN
{Unidad
Media

Ambiente).

DIDECO

da

de

da

Fuante de
Financlamlants

Fando de
profeceidn
ambiernital
{Ministero da
hbedin Ambierta)

Fanda de
prodecciin
ambleriia
[Miniglernio e
Medio. Ambiemel.
Presupuesilo
municipal

Fanda de
protecoiin
Bmbianial
{MEmisteng e
Megio Ambienis)
Presupusesio

municipal

Enfrentar la contaminacitn stmosférica y de los rios.

Periodo
aj@cucion

Todos los afios

Primer
ZMEe

Sarmesine

Todos kos anos
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4-  Educando, 4.-Promover en los nifios, Depertaments  Ministerio de Madio. :..i'u15-_i'u;.:':f
cudamos el mifies ¥ jovenes  de Educacién  Ambisnte Fondo

medic ambianfe.  conclencia respectn  del de profeceifn
ctidads,  buen  uso, ambisntal
profeccidn  dal - medic “Seremi Madia
ambiente comunal y el Ambisnte Satema
adecuads maneo de los Macionsi de
residuns sofidos. Cartificacian
Amisiental
Educasional
SNCAE
5 ~Jomadas 5- Integrar @ la DIDECO - CONAF 2015-2022
comunilarias  de comunided en el SECPLAN '
SrhoHzRcion, mejorameents y aumenio  (Umidad e
de las dreas verdes y dal  Madio
medic ambients. Ambisnte).
DomM _
Tenencia responsable de animaies y Enfrantar sequia y erosién de los terranos,
B- Plan comunal da  6- Confrolar en o SECPLANS  FNDR 2045-20722
eslerflizacion  de mediano  plaze @ DIDECO Presupuest '
mascatas _pobleciin ge animales muricigal, OTROS
‘domesticos
7- Ordenanza T- Contribulr & SECPLAN NOREQUIERE  ASOCIADD A
manicipal de penerer una cultura de  (Unidad  de PROMULGACIGN
lanencia . fenencie - responsable  Medio DE LA LEY
redpons e de oOsanimales Ambienia) '
mascotas duridica
8- ‘Sistema de Coninbur &  |la SECPLAN Seremi Medic 2015
Certficacion generacién  de  un {Unidsd  de  Ambiente.  fendos
Ambigntal Municipal  cambio cuttural  Medio propigs u otros

referedite al cuidade del  Ambients)
medic  ambiente

entome comunal.

Oplar ‘3 los “digfinfos

niveles de Cerlificacidn

Ambiental  Municipal

{Basico-Inermedio-
Excelencia ¥ por ulimo
‘Comuna Susiantahie)
g - Declaratoria Contbwsr & |a SECPLAN S Madio 2017
“Sarfuare  de  la proteccidn de (Unided de Ambiente, fondos
Maturalesa acosistemaa de  alfo  Medic propios U obas.
valor ambiandal Arnbiwmte) MININCC-Sectar
Identificar sitia privada

priortaric  para s
‘conseryacian de algun
‘humadat gue redna ias
cabtiuetet

Btvads N2 144 2ol
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10 Creacién  10- (enerar ofets  DIDECO Presupuesto 2014
senderos irekking turiatica SECPLAN miumicipal.
11 Recuperacion de = 11-  Fecuperar o PRODESAL.  INDAP.CONAF 20152022
terrenos degradados | potencial productiva de  DIDECO
s suelos  SECPLAN
EJIOpECUAN0E
degradados  de  Ja
cOmuna
12-  Actualizacién - 12- Genesar nommas SECPLAN. Mo requiere 2015-2016
Crdenanea en tome al cuidaco del - DIDECD
Amiwental  Municipal | medio ambisnds oM
¥ Elaboracidn
Ordengnza
CONSEreacan
Humedales
13.- Realizar 13- Responder =& SECPLAN Mo requians- PERMANENTE
obeenamiones @ los  observaciones de
proyecios proyecias  préseniados
embigntales gus s&  enla comuna.
vineuless  con 8
COFUFE en &l
Siatarma de
Evaluscion Ambiental
14-  MNormalizacidn  14.- Regulenzacion de DOM Presupussio 2015-2016
Cementeris Desagle  cementerio rural BECPLAN municipsl

C.- GESTION INTEGRAL DE RIESGO O REDUCCION DE RIESGO DE DESASTRES.

Descrpcion: Considerando que el niesgo estd asociado a las amenazas por las vulnerablidades
presentes en la poblacion afectada, es Ejecutar acciones, programas y proyectos de emergencia, ayuda
humanitaria, rehabilitacion, recuperacion, reconstruccién, mitigacién, prevencién y preparativos para
reducir &l riesgo de desastres.

Justificacion: Reducir ef riesgo de desastres en la comuna de Laja para alcanzar un mejor desamollo
local, & traves de la gestion integral del riesgo liderada por el municipio.

El Plano Regulador Comunal Aprobado & Afo 2008 definid slgunas amenazas para la comunidad tales
sectores inundables, zonas de Remocién en masa y se pueden definir otros riesgos antrdpicos tales

195
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como Incendios Forestales, peligros de E‘.Itphsrnnea peligros de contaminacion u otros fenomenos
naturales como sequias, tememotos temporales de vientos, caida de arboles, etc.

Impacte. Abordar este tema genarard conciencia a nivel de los funcionanios municipales que beneficiara

a la comunidad

Institlcidn responsable; SECPLAN

Fuente de financiami=nio: MOP. FNDR. Presupuesta municipal

Proyectos asodiados

1.- Plan de manejo de riesgo
2.- Education de la comunidad en GIR {gestion integral da riesgos) o RRD

3.- Cuartel de Bomberos Altos del Laja y estudio de factibilidad de otros cuarteles.

4.- Zona de amartiguamiento en sectores rurales y urbanos cercanos a plantaciones forestales

§.- Pretlil en Rio Laja

Gestidn intagral de riesgo o redugcitn de riesgo da desastres.

1- Plan da mansjo de
riesgo

2- Educacion de g
comunidad  &n  GIR
igestiGn iMegrad  de
reagos) o RRO

3. Cresciin de cuansal
de Bomberos Allos el
laja 'y estudio de
faclibiiided de otros
cuartelss.

4 Zona
arnortiguamisnt
sectores  rufales
urbanos - cencanos -
planteczonas forestabes
5,- Pradil en Rio Laja

de
e
¥
a

Objetive (5]

1- Eslatlecer
procedimbanios ¥
medidas. para-evitar y'o
digmindlr ia probabirdad

de ooUmencia de eventos

de nesgos ambientales v
aociales.

2- Praparar = la
poblacion pare enfrentar

de major maners Las

Amaensrag
3- Aumeniar ia

infraestruciurs local pars
hacer frene & iesgos.

4. Corssrvar muesiras

repraseniaiives de  |os’

ecosistamas da la
comuna ¥ su diversidesd
5.- Eviar  caldas v
dedimalar 18 Fona de g
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Laja
D.-Planificacion del transporte pablico. Programa: Mejor trasporte.

Uescapoion; En el mundo modemo las redes viales son indispensables, por constiuir una
infraestructura de movilizacion que facilita la conexidn de todos los  habitantes de un temitorio a los
distintos servicios publicos y privados y a los mercados locales e intercomunales, La red vial es una
infraestructura de transporie que debe ofrecer un servicio en condiciones de economia, seguridad,
conforl y agrado apropiados, resguardando ademds el medio ambiente. En vista de lo anterior, y
considerando las imitaciones institucionales de los gobiemnos locales, el programa busca reconocer los
desafios viales, estructurar y prorzar el uso de |la red vial de la comuna conforme al diagnostico
reslizado,

Justificacion El crecimiento demogréfico en conjunta con e desamolle urbanc de Laja tree consigo
desafios propios de los procesos de urbanizacion de las ciudades, En particular la movilidad de los

habitantes y de recursos pasa a ser relevante pars el desamolio del benestar economico y social de los
habitantes,

Impacio; El programa busca mejorar el uso de los espacios visles de los sectores urbanos, en particular
la avenida Balmaceda y & 1a vez busca contribulr @ mejorar la movilidad de los habitantes y recursos de
los sectores rurales con ofros polos (mercados, servicios, recintos deportivos, elc.) de la comuna.

Institucion responsable: DOM. Transito. SECPLAN. DAF
Fuente de firanciamiento MOP. Presupuesto municipal. FNDR. MINVL.
Froyecios asoc@dos

1.- Estudio de necesidades viales para el centro urbano comunal,

2 - Reposician de infraestructura vial.

3 - Instalacian de Semafores v Balizas

4 - Conectar y aumentar redes de ciclo vias

5.- Apertura de calles proyectadas en Plan Regulador y ofras que son necesarias

6.- Pavimentacion Ruts Q-20

7.- Mesa de trabajo entre el municipio, las organizaciones teritoriales y jos gremios del transporie
comunal.

B.- Pavimentacion de Aceras y Repavimentaciones de calles a través de Pavimentos Participativas
8.- Gestion de mejoramiento de Rutas Rurales

10.- Parquimetros en ka avenida Balmacada

11.- Crdenar sentido de Calles con apoyo técnicos respectivos

|37
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Mejoramiento en al equipsmierito vial

Objetivols} Unidad Fuente de

Puricdo

responsable  Financiamiento  ejecucian

1- Reconocer las prioridades DOM 1= FNDR.
de la red vial comunal. TRAMSITO:  MOP,
SECPLAM
2 .- Dotar de infraestructure vial “SECBLAN  FNDR. MiNyU
ala comuna de Laja TRANSITO
3-  Instalar  en  dos SECPLAN.  FNDR
intersecciones seméaforos y en  TRANSITO
'I'a-pl.mtmhﬂhzas
4. Mejorar la infraesfructura vial  SECPLAN,  FNOR
de |3 Bomuns. TRANSITD
.- Cptimizar & uso de la SECPLAN.  FNDR
infraestruciura vial. TRANSITD,
DO
.- Mejorar conactividad de la  Blo-Bl0 MOP
COMUNE, CENTRZ
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T~ Conocar |8 vision de loz SECELAMN HNo requisre:
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solugiones o mejorameents &l
‘sistema de transporte.
#-Mejorar 3 Infraestructura de  SECPLAN.  MINVU,
loz ezpacas publioss. TRANSITO,
oM
8- Majorar la coesctividad de DIDECC. MSP.
los segtores nureles. oA, Fresupuesto
SECPLAN m_ufll_:iEaI

Estacionamiantos en la zona central de Laja,

10.- Parquimetros en 10 -Reordenar y liberar espacios  DAF, FNDR
la: avenids piblicos e imprimic moviidad 8 SECELAN,
Bahanadn - zonas de intense trifico vehicular. Trﬂnsll::l
' 11- Drdenar senbdo 19 .- t:lptlmhnr gl LUsa de ia TFtANElTD Presuplesin
| de Cailes con apoye  -ostructura viel de la comuna. DOM. munscigal
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4.4 INSTITUCIONAL

Objetivo general: Coordinacion permanente, Institucionalizada y multisectorial en la gestién municipal.
Medios que contribuyen al cumplimiento del objetivo:

A. Construir instrumentos e indicadores para una gestitn de calidad. Programa: Mejoramiento de |a
gestidn.

incentivos para la coordinacion. Pragrama: Formando equipos de trabajos.

Fortalecimiento de instrumentos de coordinacion. Programe: Formando equipos de trabajos.
Institucionalizacicn de instancias de coordinacion, Programa: Formanda euipos de frabajos.
Liderazgos promotores de la coordinacitn 'y colaboracion, Programa: Lideres.

Marco estratégico para la gestion municipal. Proyecto: Plan estratégico Municipal y Estrategia
informatica,

mTmoomw

A.- Construir instrumentos e indicadores de gestién globales. Programa “Mejoramiento de Ia
gestion™

Uescripoaon: Este programa busca poder dotar a la Municipalidad de Jas  heramientas técnicas ¥
metodoldgicas necesanas para la ejecucién del Plan de Desarollo Comunal y de los respectivos
programas seclonales cuya implementacién  es mediante la administracién pablica local, Para ello, el
presente programa se ofienta & promover los estudios necesarios que permitan  definir un foca
esirategico que alinee la misidn y vision institucional con los abjetivos del plan de desarmollo comunal En
complemento de lo anteror es necesano crear mecanismo de Informacidn en tomo a las metas

esperadas, esto con la intencidn de desarrollar una gestion publica que sea agente y sujeto de cambio a
g vez.

sustiicacion. Toda organizackén orientada a la excelencia debe contar con procedimientos e
instrumentos que les permita el mejoramiento continue de sus procesos y producios, Para lo anterior se
haca imprescindible que la organizacién posea mecanismos estratégicos de gestian y retroalimentacion
en torne a lo que espera lograr.

Impacto: Ceonirnbuira & una gestion méas eficiente, sficaz v efectiva que fortalezea los [azos de ia
institucién con la ciudadania de Laja, contribuyendo a la formacién del capitai civico e Institucional de |a
COImuna,

Institucion responsable. Directives. SECPLAN. DIDECO.
Fuenta de financlamiento. Presupuesto Municipal. SUBDERE.

Proyectos asociados

1.- Plan estratégico institucional.
199
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IIl £ - Sistema de informacion para el soporte gerencial del Municipio
3.-Comite Tecnico de Administracion.
‘ 4 - Repasicion edificio municipal.

Urisdad Fusnbe da Parioda
|| MNembra Cljebivic s} Financiamian!  gjscucidn
| raspansable 5
II 1.- Plan estratdgicn | 1~ Dotar a ls imstitucide de un faco Todas las  SUBDERE 2015-
I anaitugigeal esiralagico que direcoione &l scuar  unidades e 2017
del mumicipio en &l proceso de
dedamolle de 1 comuna, lo anterior
desde un efogqus de resufados
que parmiita & contral v avaluamon
dal desempefio nstitucional.
2- Sistema de 2. Generar productos de  Daectivos. Presupueste . 2015
informacidn para gl informacion gue  vedpalden  jas Municipal 27T
| soporte  gerencial  necssidades de loma de dedisiones
| del| Municipic de la gerencia municipal
I F-Comite Tecnico 3- Asegurar |8 ejecucion de las ¢ Diretivos. Prasupussic Desde =l
de Administraciin, aclividades contemplades por la Municipal. 2014
administracion, vincidadas al
PLADECC:, verficendo que “sia
cumpla Don los objelives  gue
emanan -de  aste Instruments y
permitiendo !5 apbcacidn de
madkles comectives.
4. Reposicién 5 - Integrar fisicaments @ todss loa  SECPLAN FHNDR, el
adificio municipal departamentos v unidades  del
municipic

B y C.-incentivos para coordinarse; Fortalecimiento de instrumentos de coordinacién:
Institucionalizacidn de Instancias de coordinacion. Programa “Formando equipos de trabajos”

Lescripcion: Para mejorar los resultados globales e incrementar los beneficios generados por las
distintas intervenciones municipales el programa busca confribuir & la articulacion de los distintos
departamento/unidades del municipio, a8 generar mecanismos que permiten que las paries componentes
de la Organizacién se comuniquen no sdlo a través de los canales establecidos, (comunicacién formal),
=ino también a traves de las relaciones "cara a cara" que surgen dentro de la misma, (comunicacion
informal), y de esta manera coordinen su accionar para ef logro de los objetivos, metas y programas del
municipic. Asi mismo se busca lograr la coordinacién a través de descripciones, de especificaciones
tecnicas. sobre el trabajo. el producio y las tareas perinentes, contribuyendo de ests manera al
afianzamiento del trabajo operativo, de la informacion y de la decisién.
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Justficacion Actualmente los desempefos de las distinias areas del municipio son positives, sin
embargo, es necesaro avanzar en un trabajo colectivo mas coordinado y colaborativo. Para contar con
un municipio que sea el molor del desarrollo comunal es necesano avanzar en una gestion centrada en
equipos de trabajos.  Un equipo es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se busca en
conjunto gque aflore el talento colective ¥ la energia de las personas. Esta forma de organizacion es
paricularmente util para alcanzar alfos niveles de calidad en la gestion de |a Institucion.

impacio: Pemite instalar una cultura de mejora continua en el municipio y avanzar hacia un modelo de
gestion de calidad y excelencia en los semvicios municipales y en fodas las actividades de apoyo
transversal & la gestion municipal. Al mismo tiempo, faciliia un efectivo seguimiento y contral de |a
gestion al permitide a la Alta Direccién de la Municipalidad y a sus autoridades ef contar con informacién
diaria. semanal y mensual para |a toma de decisiones, El trabajo en equipo no produce sblo mejoras
individuaies v organizacionales, sind gque interviena también an &l perfeccionamiento de los servicios,
tanto cuantitativa como cualitativamente

Institucion responsable: Todas [as direcciones.

Fuenle de fnanciamiento Presupuesto Municipal. PMGM, Academia de capacitacion Municipal y
Regional,

Frovedos s50ciados,

1.- Comité tecnico administrativo.

2 - Manual de procedimientos

3.- Reuniones penodicas de directivos

4 - Equipo de Gestion del Conocimienta (FE).

§ - Capacitacion directivos en planificacion y control de gestion

Momibre Cibgativod 5] Linidad Fuenia Pericda
responsable  Fmanciamiente  sjecutidn
1- Comité técnico - 1- Asegursr k2 ejecunion de  Todss:  las  Presupuesto Desds =i
adminéstrato. las aclividades drecoones Municipal. 2054,

contermplades par ia
adminisiracion, vinouledas 3t
FLADECS, verficanda gus
esip  cumple oon los
objativos gue  smERan de

astn instrumento ¥

parmitiendo la aplicaciin de

medidas comallivas
2= Manual de 2- Especicar de manera Todas ez Presupuesio 2016-2022
procedimisntos detzilads cads uno- de bos | direccionss Municipsl.

procesos gue =8 deben RIS

meglizar, con &l fin o8
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afeciuar los objstivos

organizacionates rarados

poria

Murdcipslidad.
3.- Reunicnes periodicas de  1.- Generarunainstancie de  Todas  ias  Presupuesio Desde - el
directivos  (comitd  bdameco  didlogo, informecién, direcoiones . | Municipal 2014
administrativa) coordinacion v trabajo anire

fodas | wunidedes dal

Municipic.
4.-Equipo mejoramiento 4. Lavantar v mejorar Todas  les  Presupuesio 207
parmanania CORStartermemte s diecciones municzpal

procesoa instiucionales,
definksndo &n conjurdo con
la  gutondad objetivos . de
calidad, indicadorss  de
) gestion, metas ¥ plazos
S-Gapacitacion - direclivos. 5.- Eniregar heramientas y  Todas.  las  Academas  de  2015-2082
en planificaciin v conbrol de habfidades & guienes dirgcciongs  capacifacion
gastion compongan & equipo  de Municipal Y
gestidn del corbamienls Regional

D.- Liderazgos promotores de la coordinacién y colaboracidn. Programa “Lideres”

Descripoidn: Este programa busca desarrollar una politica de mejora continua de |a gestion municipal
contemplando como piedra angular e desarrollo del capital humano de Ia institucion, y en parficular el de
I35 lideres de la omanizacion, Para ello se consideraran capacitaciones que incorporen las nuevas
directrices de la gestion organizacional contemporanea, donde |a gestion de! conocimiento caracterizada
an conjunto con un enfogue de liderazgo participativa pasan a ser elementos centrales an el modelo
gestion.

Justficacion: Al hablar de organizaciones y personas as indispensable mencionar a los conduciores, los
lideres dei municipio, aquellos que logran el éxilo de sus organizaciones y gue orentan a sus
subordinados a conseguirlo. Por lo anlerior es indispensable para la Municipalidad contar con
Liderazgos caracterizados por su afta competencia y un estilo de liderazgo que se basen en los valores y
principios de la organizacién

Impacic: Este programa busca generar lideres organizacionsles gue influyan y direccionsn la
construccion de una cultura municipal que se caracterice por los valores de colaboracion, paricipacion y
pro-actividad, facilitando la implementacion de modelos de gestion innovadores, inclusives y con flujos
de comunicacidén permanents.

Institucion responesble: SECPLA. Administracion y finanzas.

Fuenta de financiamisnto: Academia de capacitacion Municipal y Regional. Presupuesto Municipal.
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Froyectos asociados:

1.- Curso de Liderazgos para los direcfivos.
2~ Reuniones penadicas de directivos.
4 - Plan de capactacion

- Unidad Fuente de Perioda
Hembra Obgirtivole) responsable  Financiamiento  sjecusion

1-  Curse de 1-Potencier las hebllidades de SECPLAN Academia  de 2015-2022
Liderazgos  “pEra’ liderazgo, Ccomunicecidn - oy Adminitacidn y capaciacidn
los direclivoe. motvacion  de directivoa que  Nnanzas MincEal ¥

fengan &  carge  equipos de Regional

trebajo o gue de alguna mansra

tengan Incidenca & anfluencia

BN grupes de persones
2= Rouniones 2~ Genorar una instancia de  Dirsctivos Frezupussio Desda el
penGdicas da  diglogo, infoamacion; mumicipal 2014
direcfivos  [Comibe  coordinscion v trabajo - anire
bescmca) todas ks unidades dal Municipio:
3= Plan de &~ Preparar & iregrar & les  Adminisiracion  y | Presupuasio Permanania
capacitacidn funcionarias - &0 los propesas finanzas mLmicipal

mgnicipales. mudignia ia
gnfregd  de  conocimionfos,
desarrollo de  habilidades v
gctiudes necesanss para el
major desampana.

E.-Marco estratégico institucional. Proyecto: Plan estratégico Municipal.

Dezoripoidn del proyects La Planficacidon Estrategica, es el escenario principal donde =e elaboran
Objalivos de largo plazo y la respectiva Estrategia para alcanzar dichos objetivos, para lo cual axisten
una serie de metodologias, la mas frecuente en nuestro medio es el andlisis FODA (fortalezas,
oporunidades, debilidades y Amenazas). La planificacion estratégica permite artioular la planificacion
operativa y presupuestaria con aquallos objelivos que la organizacién sa a fijado en &l lamgo plaro, an
definitiva, la planificacion estralégica pasa a ser un marco de referencia que entrega informacion
relevante para la toma de decigiones.

i bien |2 planificacion estratégica es una herramienta que nace en &l sector privado, hoy en dia, por 5u
gran aporte a la gestion, es uliizada también an el sactor plblico, La melodologla a utilizar en &l plan
estrategico pars la municipalidad de Laja puede varar seglin la perspecliva gue tomen los
planificadores, sin embargo, es preciso mencionar que en la actualidad cominmente son ulilizadas las
metodologias de marco kogico v balnced scorecam.
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Justificacan del proyecto: La gestion Municipal ha expenmeniado  significativas transformaciones
duranie las ultimas dos décadas. cambios que generaron grandes desafios para Ja organizacion
municipal, |a que la maycria de [as veces no se ha podido reestruclurar de acuerdo a esos nuevos
requerimientos, debiendo suplir dichas falencias con importantes esfuerzos de sus autondades v de sus
trabajadores. En este sentido la planificacion estratégica permitird hacer frente a los grandes desafios
gue tiene ta institucion en el prozeso de desanollo, posicionandola como el motor y flider del proceso, El
plan estratégico institucional permitira & la municipalidad redefinir, reorganizar y direccionar su
estructura en funcion def rol gue busgue cumplir en el desarrollo comunal,

Impacto del proyecto. El plan estrategico institucional de Laja dotara a las autondades de un marco
es{ratégico para la toma de decisiones, o que permitira dar coherencia intema & los procesos y labores
dasarrollas por |las distintas unidades con los objetivos de largo plazo. Lograr articular la planificacion
aperativa con la estratégica es de suma importancia ioda vez que los recursos en la gestion municipal
s0n paricularmenta bajos en relacidn a los productos gue esios entregan a la comunidad. Por otro lado
&l plan esiratégico dara coherancia externa a la gestidn institucional, esto en virud la actualizacion del
PLADECDO de Laia que define la imagen futuro para la comuna.

Identificaciion def ante sjecutor v unidad responsabie; Alcalde y Administrador Municipal
Fuentes posibles de financiamiento del proyecic. SUBDERE. Presupuesio municipal

Fecharecomendada de inicio del proyecto: Segundo-del semestre 2014,

E.- Estrateqgia informatica

Lescnpoion del proyecio: Este es un proyecto gue busca contribuir a disefiar un instrumento - y
mecanismo de gestion de la informacion municipal, tanto en aspeclos intemos como 2n su relacién con
los ciudadanos: En una primera etapa; ef principal cbjetiva serd realizar una sistematizacidn de las
fuentes de informacion con que se cuenta. En la segunda, el municipio deberd acentuar en su relacidn
con |os usuanos las tecnologias de la informacion, utiizando  su principal medio. la pagina web, Se
espera que  apligue progresivamente v por  separado distintos procesos o requetimientos ciudadancs
(por ejemplo: patentes municipales, permisos de circulacion, entre otros).

Fara lo anteror resulta de suma importancia que el municipio  confinde profundizando el trabajo
realizaco en torno a ka gestion de la informacion, la que debe ser eplendida como  un activo tan
importanta come los recursos humanos o los medios financieros,

Justticacion del proyecio: La sociedad actual se caractenza por o gran avance en las tecnologias de
informacién, las que lienen aplicaciones y repercusiones en  praclicamente todos los campos de
actividad social, como la industna, las finanzas, el comercie y el sector publico. En un contexto sujelo a
cambios imprevisibles, para el desamollo organizacional del municipio la informacion adguiere gran
relevancia en el proceso de loma de decisionas.

Besada M= 444 201t 204
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impacto del proyecio: El proyecto busca contribuir & mejorara el proceso de toma de decision del
municipio y a facilitar &l acceso a tramites & Informacién municipal

Identificacion del ante ejecitor y unidad responsable: Directivos municipates.
Fisentes posfbles de financiamiento del proyecio’ Presupuesto municipal
Fecha recomendada de inicio del proyecto: 2016
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CAPITULO IV: SISTEMA DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
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1, INTRODUCCION

La elaboracion de la Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Laja conlempla &l disefo de un
Sistema de Evaluacién, Gestidn vy Actualizacion, en tanto hemramienta que le permite al municipio
gestionar, evaluar y actualizar este instrumento de planificacion, "de modo te asegurar su vigencia y
flexibilidad’ en el plazo por ésie eslablecido.

El PLADECO, en tanio herramienta de planificacion, se constituye en un instrumenio para la toma de
decisiones cuyo proposilo y alcance estaran bien definidos en la medida en que consfituya una gula
para la accion que faclite 1a coondinacion de las acciones del sector publico y onente las acciones del
sectar privado; permita vinculer las decisiones colidianas sobre proyeclos y acciones especificas con los
olijelivos estratégicos de desarmolio & mediano y largo plazo; sea una eficaz herramienia de gesticn,
raspaldacdio parpém'rh‘r:aa ¥ programas cohemsnfes que permitan dervar en presuplestos anuales bien
fundamentadas, genera fa posibilidad de anlicipar sifuaciones futuras y definir los procedimientos para
evenluales ajustes de las politicas y programas onginalmente previstos; y. coninbuya al debate comunal,
astimulando fa participacidn ciudadana en forno a las principales propuestas e iniciativas de desarmollo
(Mideplan, 1995).

En este sentido, del PLADECO emana una propuesta de programas, proyectos y estudios, que debe ser
implementada an concordancia con las politicas, lineamientos y nomas qua de éste emarggrrﬂ

Durante el desarrollo de la actualizacién del PLADECO pudimos aprecar la relevancia que liene la
promocion de procesos participativos que permitieron complemeniar el diagnastico comunal y aportar &
ia construccion de la imagen objetivo comunal. En efecto, la participacion ciudadana en el proceso de
formulacion de una imagen objetivo comunal a largo plazo, que se baja en ta definicion de propuestas e
iniciativas de desarrollo que cobran matedalidad en programas y proyecios, promueve, enire otros
aspectos, el involucramiento y compromise de los sujetos en la construccion y el desarrolio de la
comuna, ¥ |a validacion de este Instrumento de planificacion.

D esta forma, fa Implementacion del Plan de Desarrollo Comunal de Laja requiere de la participacion y
gl involucramiento de los representantes de |a ciudadania y de los distintos estamentos comunales.

Sera necesario, entonces, desamollar un proceso  paricipafivo tendiente a establecer una
implementacion democratica y participativa del Plan consensuado, geperando los espacios y definiendo
responsabilidadas y roles diferenciales de las autoridades locales y comunidad, con objeto de favorecar
¥ garaniizar el logro de |08 objelivos estralégicos que esle instrumento sefala,

TEn 8l PLADECO de Lafa las pofiticas, linesmisnlos y hormas son Calldad de vida ante foda, Una
mumicipalided en ferreno con ung geslidn desconcentrada, parficipativa 8 inclusiva; Parlicipacién
cludsdand, Mejora confinua énl8 Gestién Municipal; Aumento de la inverslén externa an (8 comyna,
Desarmolla sasfenfablse.
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De las responsabilidades que es nécesario definir, las principales son las de seguimiento y fscalizacion
gel Flan, apuntande & que el ejercicio de planificacion se ejecute y siga actualizéndose
permanentements a medida Gue los objetivos definidas 52 vayan cumpliendo y que &sto aporte a la
medificacion de las prionidades comunales, de modo de favorecer una gestion alcaldicia pertinents y
coherente con el diagnastico y las necesidades comunales.,

En fa aclualidad asistimos a un nutride debate en tomo a la necasidad de fortalecer la democracia
participativa de manera tal de recoger |a demanda ciudadana por mayar protagonismao en a toma de
decigionas,

Las vias para canalizar esa demanda son variadas. pers un imporante eje lo constituyen |a ampliacian
de la participacion en el disefio y evaluacion de las politicas pablicas; en el sistema educativo par medio
de una gestion escolar que incorpore a los diferentes estamentos; ¥ la incorporacion de los cludadanos
en tareas de coniraloria social. Una controlaria social entendida como & conjunfo de acciones,
individuales y colectivas, destinadas & asegurar & cumplimiento de acuerdos por parte de la autondad
publica. fiscalizando el desamolle, cumplimiento de las propuestas y el busn uso de Ios recursos, €n la
perspectiva de construir un orden mas justo y equitafivo

El control social supone, ademés, una relacion diferente con los representantes del Estado. con los
gobiernos locales, y ks participacién en el debate de los asuntos publicos.

For olra parie, la transparencia en & jogro de los objetivos y resuitados, y la ejecucion de procesos
evaluativos, son acciones gue se relevan con mayor impetu toda vez que se constituyen en impartantes
insumos para mejorar la gestion de las instituciones pablicas apostande al desarrollo de procesos de
calidad que impacten posifivamente en la prestacion de servicios v la puesta en escens de la mision
identificada.

2. DISENO DE SISTEMA DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el actual marco de desafios que se le plantean a los municipios v frente a |ss demandas de
modemizacion y mayor descentralizacion que deben enfrentar constanfemente, s& hace evidente que la
logica de funcionamiento debe apuntar a sumar en heramientas de gestidn que promuevan el buen
desempeiio da las funciones v responsabilidades nue por ley les son atribuidas v de todas anuellas que
el mismo gobierno local se plantee.

Esta desafio de “reforma institucional” que emana del PLADECC de Laja requiere de una instifucian que

se oriente hacla el desamolio de procesos de caldad que favorezcan el logro de resultados coherentes
de la imagen objetivo y lineas estralégicas,
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Para conseguir lo anterior, el municipio deberd sumar a sus funciones un control de gestion™ eficiente.
de modo de asegurar que la conduccioh de la gestidn institucional y sus resullados se orenten de
acuerdo a las lineas estrategicas definidas, considerando |as varables de contexto y las capacidades y
limitaciones internas (recursos financieros y humanos, competencias instaladas. capacidades de
gestion, flexibilidad, etc. ).

El control de gestién serd entendido como el proceso a través del cual se busca conducir & la
organizacion municipal en la direccion de 1z estrategia y en pos de las metas definidas.

A continuacion se presenta una imagen que grafica y sintetiza este proceso:

En esie senlido entonces, y con el propdsifo de favorecer una adecuada implamentacién del PLADECD
de Laja en concordancia con los objetivos estratégicos propuesios v con los lineamientos. normas v
politicas que lo guian (en un entorno que por lo demas es siempre cambiante y dinamico), s& hace
necesano poner en marcha un Sistema de Control de Gestion liderado por la Municipalidad da Laja,

Este Sistema de Control de Gesfion del Plan de Desarrollo Comunal serd entendido coma el “conjuntc
de instancias formales, definiciones, practicas, procedimientos y herramientas tendientes a organizar v
soporiar este proceso en forma estructurada y orientado sobre una base objetiva (cuantitativa, que
refiere & la definicion de indicadores de logro)®

¥ *Control de gestidn es el process por medio del cual fa direcoion influye en ofros miembros de la
organizacion para asegurar ta Implantacidn da las esfrategiaz” (Anthony, R., 1988).
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Este Sistama de Control contard con dos componentes: un Sistema de Control Internao ¥ otro Exderno.

El Sistema de Control Intermno se referira al conjunto de instancias formales, practicas, procedimientos y
herramientas tendientes a asegurar fa ejecucion de las actividades contempladas por la administracion,
vinculadas al PLADECO, verificando que ésta cumpia con los objetivos que emanan de este instruments
¥ permitiendo la aplicacion de medidas correctivas cusndo se defecten desvisciones, para asegurar gue
se alcancen sus fines de bien comun™. Se trata de sumar en la Municipalidad de Laja al control de |a
gjecucian financiera y presupuestaria municipai™ el control técnico y administrative de todas las
funciones vinculadas &l PLADECO, garantizando un alineamiento entre las acciones operativas, los
objetivos trazados, la imagen deseada v los planes financieros™

La implementacion de este sistema estard & cargo del Comité Técnico Administrative™. dirigido par &l
directivo municipal que desemperie |as funciones de Administrador(a) Municipal, quien ajercerad un rol de
Gerente Tecnico, perfildndose come un funcionario responsable del &mbito técnico de |a gestion
municipal (gestidn de todos los asuntos de competencia municipal), dejando en la figura dal Alcalde |a
gestibn politica.

El Sistemna de Control Externo se refiers al conjunto de Instancias formales, practicas, procedimigntos y
herramientas que se implementaran desde fuera de |a institucién municipal para fiscalizar, inspeccianar
y comprobar |a gestion municipal en su proximidad con los objefives emanades del PLADECO ¥ SU
pertinencia, aporiando insumes para sU necesana actualizacion vy  priorzacion de tareas ¥
responsabifidades.

Sera competencia del Concejo Municipal y def Concejo de la Sociedad Civil (COSOC) llevar a cabo este
Siztema, complementandose las labores de monitoreo y saguimiento al Plan de Desarrollo Comunal.

Contribuirdn a este Sistema de Control Externo todos los espacios de organizacion y paricipacion
ciudadana a nivel local, como son: la Union comunal de Juntas de Vecinos, , la Unién comunal de
Adultos Mayores, la Unidn Comunal de Cantros de Madres. la Coordinadora de Agrupaciones Juveniles,
la Coordinadora de Clubes vy Organizaciones Deportivas; los Concejos Consultivos de Salud. los
Directorios de Establecimisntos Educacionales Municipalizados, los Concejos Consultivos Ezcolares, |as
Asoclaciones de Estudiantes y, en general, todas las organizaciones funcionales, tertorisles u ofras
existanies en el temritorio comunal.

" En bese a antecedentes de Contraloris Oansrsi de |8 Repibiica, Coplapd, agosto de 2007

* rares que es responsatifidad de s Unidad de Control Municipal /A 23, Ley 18 6585

* Habré un plan financiers a carta ¥ largo plazo-sobrs la base de los obyjefives 8 cumplir por ef Municipio
a8 fumzidn de los medioz gizpanibles.

¥ La implementacidn de este Comité Téenico de Adminjstracién forma pare de lgs propusstes dé la Efapa
i dei PLADECO [ Programas v Proyectos). IR

Ao N2 W01y
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La informacién que emane de estas instancias de participacion se constituird en un imporante insumo
para el quehacer del Concejo de la Sociedad Civil, COS0C.

A pesar de |a relevancia de conlar con un Sistema de Conirol de Gestion para el seguimienio y
evaluacion de este PLADECO, es necesaro sefialar que ningln sistema de control de gestidn puede
proporcionar una medicion perfecta del desanmila de un plan.

En efecio, hay una sere de factores que inciden en el desempefio de una institucion, por lo fanto, un
sislema de control aspira 8 controiar y canalizar el efecto de esos factores proponiendo acciones que
intervengan sobre ellos para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.

Algunos de estos factoras son;

= Temporal (las decisiones que se tomen hoy afectaran los resultados a laro plazo),

« |nformacion (la informacion entregada a los ciudadanos debe ser oponuna, completa v confiable);

» Autonomia (es preciso saber que existe un marco de politica y estrategias que condicionan la
gestién, estos son los lineamientos, nommas y politicas que el PLADECO plantea),

« Entormno (los resultados son influidos por factores extemos no siempre controlables);

= Psicologicos (los resultados pueden ser afectados por las particularidades del sistema humano
que conoce & interpreta |a informadcion).

2.1 Definicion de responsabilidades especificas vinculadas a las tareas de evaluacion,
gestion y actualizacion del PLADECO

De acuardo a o estipulado en la Ley 18885 An. 29 & la Unidsd Encargada del Conirol g
comesponderdn fas sigwentes funcionss! realizar la auditoria operafiva intema de fa mumicipalidad, con
el objelo de fiscalizar la legalidad de su acluacidn, controlar la gjecucion financiera y presupuestana
municipal; represantar al Alcalde en las actos municipales gue estime Wegafes, informando de ello &
concelo, para cye ohelo fendrd acceso a foda fa informacidn disponible; colaborar directamente con ef
concejo pare el ep@rcicio de sus funciones fiscalizadoras asesorar &l conceo en la definicion v
evaluacion de la audiforfa externa que ague! puade requenr en virtud de esta Lay.

La Municipaldad de Laja cuenta con una Unidad de Control, que es la que debe cumplir con las
funciones definidas en e articulo 29 de la Ley 16695, constituyéndose en una unidad asesora del
Alcalde y del Concejo Municipal cuyo propdsto es venficar que las actividedes o funciones de los
organos y distintas Unidades Municipales s efectlen de acuerdo con las normas legales gue los
regulan, extendiéndose ef control al cumplimienta de kos objetives y politicas del mismao

En virtud de o anteror, y con el objetivo de dar cumplimiento a |a propuesta que emana del Plan de
Desamollo Comunal Participative de |a comuna de Laja y en consideracion al necesarno resguardo de los
ineamientos, polificas y nommas que ngen su implemeantacidn, se-hizo necesano sumar en complejidad y
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pertinencia |as labores de control, proyectando la creadidn de un Comité Técnico Administrativo (1
creacion del comilé iécnico administrativo estd contemplsdo en la etapa de programas y proyectos) el
que lendra como una de sus responsabilidades, la labor de control de |a gestion intema con objeto de
garantizar e cumplimiento de las funciones asociadas a los objetivos estratégicos propuestos por el
PLADECO.

21,1 Comité téenico administrativo

El Articulo 31 de ila Ley 18695 sefala que La organizacion infema de 1s municipalidad, asi como ias
funciones especificas que se asignen a las unidades respectivas, su coordinacion o subdivision, deberdn
s&r reguladas mediante un reglamento municipal dictado por el alcalde. con acusrdo daf concen,
conforme lo dispone fa lefra k) del arficulo 65

La Municipslidad de Laja no cuenta con un Reglamento de Organizacion Interna ¥y Funcicnes
actualizado, a partir del cual se determinen los &mbitos de competencia para cada uno de las
Uirecciones Municipales y sus Departamenics, Por ko que se hace urgente, como se propone en la etapa
anterior del presenie plan, confeccionarta, de moda que las accones que cada direcoion deberd asumir
&n &l marco de fa implemantacion del Plan de Desarrolle Comunal sean acordes a dicha reglamentacin.

Es fundamental que en lo referente a la estructura organizacional de la Municipalidad, este reglamento
senale |3 existencia de un Comité Téecnico Administrative, definlendo ademas  sus funciones,
ainbucionas y tareas.

Ademas, es fundamental que a este Comité Técnico ge le incorporen funciones de manforeo de la
implementacién del PLADECO, para canalizar la informacidn evalustiva emanada de las Distintss
Direcciones Municipales que se encuentren ejecutando lineas de accitn del Plan Comunal.

El Reglamento Interno Municipal debe cortemplar, como instancia administrativa de coordinacicn, un
Comite Tecnico Administrativo, 8l que estard formado por todos los Directivos de la Municipalidad y
tuyas funciones seran;

a} Servir de instancia de difusion y analisis de las politicas, planes, programas ¥ proyectos para ¢
desarrollo comunal, y de coordinacion para su plena aplicacion

b) Proponer las estrategias operativas necesarias para el adecuado cumplimiento de los planas y
programas municipales, y mejoramiento de jos servicios municipales.

¢) Estudiar y proponer mejoras en los procedimientos administrativos internos de la Municipalidad,
proponiendo las modificacionss que sean necesarias para lograr &l meior aprovechamiento de
fos recursos disponibies,

d) Evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, programas e instrucciones dispuastas por la
autondad superior,

8) Pronunciarse sobra cualquier matera gque el Alcalde yio el Concee Municipal soliciten
relacionado con la gestién administrativa intema.

CrE——
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fi Monitorear la implementacidn del Plan de Desamollo Comunal, conociendo de los cursos de
accidn, coordinando Intersectoralmente y proponiendo las modificaciones que sean necesaras
para optimizar el uso de recursos y resguardar la eficacia de |as asirategias implamentadas,

Agimismo, de forma complementaria para estos efecios, podrdn integrar 3 estructura municipal,
ademas, otros organismo administrativas qua [a administracian considare relevanies

En consacuencia, para of cumplimiento del Plan de Desarolic Comunal se plantea qua asta Comité
Técnico Administrativo sea el encargado da implumanta:l"una asirategia operativa y de control a medianc
y largo plazo, que involucre a toda la crganizacion, bagada en la observacion de los procesos criticos y
areas de riesgo, y en ! analisis de los procesos gue se implementan en cada Unidad o Departamento
Municipal. Con el objefive de alcanzar sus metas y garantizar 1a consisiencia e implementacion
financiera y tecnico-politica de la funciones municipales, de acuerdc a la mision, politicas y
procedimientos definidos por la Municipalidad de Laja y su Plan de Desarrolio Comunal, azegurando una
adecuada gestidn a nivel comunal.

Ei Comité Técnico Administrativo sera, por lo tanto, el responsable de proveer al Alcalde y al Concejo
Municipal de la capacidad de observacion independiente y objetiva de Ia gestion municipal

La responsabilidad da esle Comité estd relacionada con ia calidad dei trabajo de control que realize v
con la calidad da las recomendaciones que entregue, pero estas son de exclusiva responsabilidad de s
Administracion Superior,

Las principales funciones del Comité Técnico de Administracion serdn:

| Conooer y analizer o cuntplimiento’de les pollticas, planes, programas y
proyecioa para al Desamollo Cormunal

2 Proponer las estrategias opersfivas necesenss parg el adecuade
cumplimiento de 165 planes y programas municipales, definisndo metas =
corto, madiano y largo plazo pare cada linea de accion.

3 Ordenar ¥ evaluar los  procedindentos  adminlstratves nlemos de ke
Mumiczpalidad, &n cuanio 32 invalucren dos o mas unidades proponiendo
las modificaciones que Sean necesaras para lograr &l e
aprovechamisnio: de los returecs y del liempa

4 Pronunoisrse sobre coalguler malens gue el Alcaids yio Conoaja solicie
relacionado con ls gesiion administraiva inlema,
5 Propaner un proceso.de Planficacidn Egtratégica del quehacer municipal

gn fanio actded técnico-poliace  cayo  propdallo  es o iervemr
delibaradaments an &l proceso dé mejora para acelerario, Tegulsro y
criemntero en funcidn de Una imagen objetivo

& Liderarel contral indama de la gestién-municlpal
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T Liderar wn proceso de  gestion muonicipal en concordancia con loa
lingamiantos, nommas y politcas  definidos por el Plan de Desamollo
Comunal,

[ Fracalizar le implementacion de s funcones, planes, programas y

proyecios municpales en condoedancia con las polificas. chistivos
estratégicos, conteénidos, dweclices vy anfasis motodoldgicos gque
emergen dol Flan de Desarmolia Comunal,

3 Monitorear,  acompanar y colaborar esn la impSementacion de planes,
programas, ¥ o provectos, por pade de las  diferomies  Unidades
Mumicipales.

10 Avanzar an una ldgics comprensivs da las funciones municipaies & |a luz
de les percutandades comunsles y encongidsracidn -ded Plen de
Cesgmollo Comunel

Por ditimo, comesponde sostener gue las funciones de control de este Comite, vinculadas a Ia
implementacion del PLADECO, no suplen, ni reemplazan, ni coinciden con las responsabilidades que
por Ley le corresponden a la Uinidad encargada del Control, que son:

» Realizar la auditoria oparafiva interna de la municipalidad, con el objeto de fiscafizar la legalidad
de su.aciuacion;

« Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal,

« Reprasentar al Alcalde los actos municipales gue estime iegales, informando de ello al concejo,
para cuyo objeto tendra acceso 2 toda |a informacion disponihls:

« Colaborar con el concajo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras;

» Asesorar sl concejo en fa definicion y evaluacion de la auditoria externa que aguel pueda requenr
en virlud de esta Ley, evitandose asi una duplicidad de funciones. (Arl. 29, Ley 18.695).

Respacto de |as mas urgentes tareas gue seran de competencia de este Comité, destacan

« Proponer al Alcalde y Concejo Municipal una modificacion prasupuestaria y un prasupuesio para
el proximo periodo que favorezca la implementacian de los proyectos emanados del PLADECO,

« Esta modificacion debers considerar como prioridad la ejecucion de los Proyectos contemplados
&n el presente PLADECC

Conformacion y funcionamiento

La maxima auteridad de este Comite sera el Alcaide de la comuna de Laja, en tanio responsable politico
de |la gestidn municipal. El presidira este comite.

El Comité estara dirigido por el Administrador Municipal, quien deberda cumplir un rol de Gerente
Técnico, y constituido por loz Directores de cada Unidad o Depattaments Municipal (Secretaria

e,
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Muricipal, Direccion de Asesoria Juridica, Direccidn de Obras Municipales, Control, Administracion y
Finanzas, DIDECOJ™.

La operafividad del Sistema de Control Intemo, para mantener su eficacia. depende de las personas (es
decir, de quienes conformen el Comité Técnico Administrativa). Sesionara timestraimente® e incluirs an
I tabla de temas a discutir los referidos al desarrollo & Implementacion del PLADEGO, en la medida en
que se evalue su pertinencia.

2.1.2 Administrador municipal

De acuerdo al Articulo 30 de la Ley 18.695, el Administrader Municipa! sers el colaborador directo del
alcalde en fas fareas de coordinacion v gestidn permanente def municipio, ¥ en la elaboracidn y
sequimiento del plan anual de accidn municipal v ejercerd las alribuciones que seflale el reglamento
municipal y fas que le delegue el alcalde, siempre que estén vinculadas con la naturalaza de su cargo.

De acuerdo con lo dizpuesto en el Ariculo 30 de la Ley N° 18,695, al Administrador Municipal le
comesponders:

8} Ejecutar tareas de coordinacién de todas las Unidades Municipales y servicios municipalizados,
de acusrdo g las instrucciones del Alcaide:

b) Velar por el adecuado cumplimiento de la gestién v ejecucion técnica de las politicas, planes y
programas de la Municipalidad:

¢l Ejercer las atiibuciones que e delegue e! Alcalde, en conformidad con ests Ley v las demas
funciones que se le encomiendan en &l reglamento interno de Ia Municipalidad.

Funcignes Especificas

a} Compenstrarse de todos los proyectos, planes y programas que se estan ejecutando en las
distintas Direcciones Municipales, supervisandolas en detalle, informando de su desarmolio.
corngiendo sus desviaciones o deficiencias y coordinar acciones sl procediere hacerio,

b} Asumir las labores de administracion diaria del municipio que &l Alcaide |e delegue,

¢) Atencién del pablico que el Alcalde le encomiende,

d) Realizar actividades que potencien las relaciones locales con los otros niveles de gobierno y
secior privado,

Con ochjsto entonces de garantizar la implementacién de un Sistema de Control Intemo ¥ propiciar e
liderazgo del Comité Técnico Administrative impactando positivamente en la prestacion de servicios

L Munlsipalidad de’ Lejadebers ajistarfa confarmacion del Comité Téenico Adminiziretive de acoerdo &
a planta ¥ organigrama munivipal vigente gl momento de ser gpraftado & Flan de Desarroila Comunal
PLADECO.
* O de acverdo a Is frecuencia que z@ sghme gdecuada
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municipales. comespendera que el cargo de Administrador Municipal se perfile como un Gerente Técnico
de la institucion.

Lo que se busca o8 que el asuma la gestion técnica municipal, &5 decir, gestionar, desde una
perspectiva tecnica”, la lotalidad de fas scciones que son de competencia del Municipio, estén éstas
contempladas en el PLADECO o no.

Desde esta perspectiva, llevara el control y seguimiento de todo el quehacer mu nicipal. En efecto, entre
otras cuestiones, garantizara la correcta y eficiente administracién del presupuesto municipal y de los
fondos provenientes de fuentes de financiamiento externas al municipio.

Sobre esta figura recae ademas la responsabilidad sobre la idoneidad y eficacia de la estructura de
Control Interno pues debe revisar v actualizar su estructura con &l proposito de mantener su eficacia.

PROPUESTA

WO EEMERAL DEL CARGE

smentar o5 tursos de acois Mmmmd%dﬁmnmﬂacumm.ylﬂmamﬂamnmm
puhﬁmﬂﬁqmmm de aouerdo & la misién, politicas yﬂh{uhnadtllldmmlldadda La}amwwdnﬁdail
| PLADECO, asegurando una sdecusda gestion 8 nived fosad I

RESPORESHLIDADES

Asegurar la implementacién oponuna y eficionts de hzﬁﬂpuq.HMmmnﬁmnﬂuﬂuamﬂunmm definiendo |
matas 8 corlo, madiano y iargo-plazo para cads programa o lines de accicn,

Asesorar, acompanar ¥ mendorear la gestion e implementacion del Plan de Desamoll Com Comunal, mantsniands una
COMUmIcacién permanente con los miembros del Comild Técnico Adminisfralive & informanda parmanentemants. 3 la
Autoridad Superior {Alcalde), respests de avences ¥ resultados da avelusciones de process que se reddicen, incluidas las |
sugerencias emanadas dal Consega de la Sociedad Civil

' Tranamitir y socializar 103 lineamientos wtraaénrms :ﬁil F'Iun de Desarralle l::pmlmnl para sy ad-hmanla hnplmnanlanlﬁn
uwmmmﬁulasrpmﬂamﬁndiﬁm por parle de cada uno de los Directores de Unidades v Depattamentos Municioales.

| Riespaldar técnicaments la gestion presupuestaria el municipio e scuerdo al Plan ds Desamses Muricpal
Fﬁih'ﬁéﬁ'ﬁm'_riiiu?ﬁa' procedimientos de conirol de las Unidades y Ceparamentos Municipsles.

I
: G el tip NG TN - SR | =il e el
| Gestionar &l #quipo de trebaje del Comits Técnhico Admmistrativo |
I

e -

| Proveer la Inl'nrmmuny la ssesoria necesana pars |k gestion y foma de decisiones de iz Aiondad Superior; an el dmbia
Tﬁc:rﬂm

e —_—_— e ko e it T o)

' Inﬁ:lrrnElrElE permannntumnﬂte msm:!n de las directrices amptadas pnrla Autoridad Eup-nnn:lr
L

" S los conocimisntos especificoz y las competencias labarales, propios dal Ambito de geafidn gde wag

frrstifuidn muaicipal,
Bevedo NEAUY - 1'-'-‘"?'1'
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| Planficar y coordinas s gestion dsl Comité Tecnico Adminisuative con of fin da garaniizar un d86US30 Soparta 1ecnica il |

guehscar municipal

Contribwir ¥ propanar fincamionios teenicas & favor de & mejors oo wontinug de Ios processs de s gesbon mumicipal,
inegrande modificacones de gestion frente a |a visualizacidn de cbstaculos para la consecucion da objetivos

Mantener actuslizads ":'@ié ‘canecimisntos 1edncas y practicos, fomentandn el desamollc permansnts an los Ambiles do s |
canpebence.

| Informarse periodicamente de las tentancas en fomo = las mejores pracicas, INnovaciones y realidad necional respecio 8
| {2 Gestion Municipal, assgurando gue & ssiruches dal Municipis s& mantenga aciualizads y scorde con la realided
Covmunal.

]
-

i.4 Concejo de la sociedad civil

Entre ofras responsabilidades, la tarea de fiscalizacion exisma sobre ia implementacion del PLADECO
le comespondera al Concejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), ef cual estard
compuesio por representantes de las organizaciones comunitarias de cardcier fermtonal y funcional, y
por las organizaciones de interés puoblico de fa comuna. Podran infegrarse tambign aquellos
representantes de asociaciones gremisles y organizaciones sindicales, asi como representantes de
otras achvidades relevantes para el desarollo econdmico, social y cultural de ls comuna (Ley N°
20.5003,

El Concejo de la Sociedad Civil seré un drgano asesor y fiscalizador de la Municipalidad, ef cual tendra
por objelivo- asegurar fa parficipacion de las organizacionss comunitafias de cardcter temiforial y
funcional y de achividades relevanies, en el proceso econdmico, social y cultural de la comuna.

Emana como propuesta del Plan de Desarrolle Comunal que este organisme juegue un imporante papel
en las tareaz de planificacion y control social, ejerciendo una importante funcion de Contraloria Social”,
entendida esta como "las acciones de parficipacion ciudadana insfitucionalizada onentadas al confrol,
vigiancia y evaluacidn de programas y acciongs gubsmamentales por parte de personas i
Yganizaciones, gue promueve una rendicidn de cuentas verticallransversal. (Felipe Hevia de 1a Jara).

l-a contraloria social es el conjunto de acciones de control, supervision v evaluacién realizadas por Is
cludadania de manera organizada e individual, en cualquiera de las fases de implementacién de un
programa, con el proposito de mejorar la calidad y contribuir & que la gestion de los recursos publicos
empleados se realice con transparencia y eficiencia, que ademas insume la identificacion de
modificaciones a las estrategias en desarmollo para la consecucion de objetivos.

Esta tarea de comprobacion sobre la implementacion del Plan de Desarrollo Comunal en ninglin caso
implica restarfe al Concejo Comunal |a tarea de, supervisar ef cumplimienfo del plan comunal de

n7
FAC-CONSULTORES LTDA. | W pac-consultoresc



Pian de Desarrolio Camunal de Laja 20014-2022

desarroffio (Ley N 18,885, Art. 79, letra m), sino complementar esta funcidn fiscalizadora sumando una
mirada externa, integral y global, sobre los procesos relativos a la implementacidn del PLADECO.

Cabe sefialar que el Plan de Desamallo Comunal supone la confluencia de instituciones publicas ¥
privadas, locales, provincisles y regionales, excediendo el rango de competencia de la sutoridad
alcaldicia y comunal, por o gue se hace necesario complementar el quehacer ¥ las funciones del
Concejo Municipal, érgano gue ve resfringida sus funciones de supervision al ambito del quehacer
municipal y del Alcalde,

2.1 4 Sobre legs competencias del concajo municipat

De acuerdo al articulo 2 de la Ley 18695, /as municipalidades estarsn conshituidas por ef Aicalde, que
serd su mdaxima auforidad, y por el Concejo Municipal y las funciones y atibuciones de las
municipaligades serdn ejercidas por el Alcalde y por el concejo en los témminos gue esta Ley sefiala (A
13)

Lina mayor claridad sobre las atribuciones del Concejo vinculadas a la implementacién del PLADECO '
del Sistema de Control de Gestion que se propone para éste, se obliene al analizar los anticulos 85, 71,
78 y BO de |la mencionada Ley, todos los cuales restringen las competencias del Concelo al ambito
miuripal.

El articulo 65 sefiala que = sicalde requerird el scuerdo del Concejo para una sene de tramies.
decisiones, acuerdos y otros entre los que destaca:

8) Aprobar el plan comunal de desamoilo v &l presupuesto municipal, y sus modificaciones, como
asimismo los presupliestos de salud y educacidn, los programas de inversidn cormespondientes y las
politicas de recursos humanos. de presiacion de servicios municipales y de concesionas, PEIMISCS ¥
licitaciones;

Ya en el Titulo Ul de la mencionada Ley gue hace referencia especifica a las atribuciones del Concejo se
manciona que:

Aricule 71.- En cada municipalidad habra un concejo de cardcter normativo, resolutive y fiscalizador,
encargado de hacer efectiva la parficipacion de ja comunidad local v de ejercer las alrbuciones JuE
==fials esta Ley.

Articulo 75- Los cargos de concejales serdn incompatibles con los de miembro de fos conesios
econdmicos v sociales provingiales ¥ cormunsles, as! como con ias funciones publicas sefialadas en las
Iefras a} y b) del articulo anfenor.

Articulo 78, Al concejo le comesponderd;

® T S T
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o) Fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversion municipales y la efecucion del
presupuesto municipal, analizar el registro publico mensiual de gasios delallsdos qus lieva 8 Cireccion
de Administracidn v Finanzas, como asimismo, la informacion, v la entrega de la misma, establecida en
las letras ¢) y d) del articulo 27,

d}y Fiscalizar fas actuaciones del Alcalde y forrnularie las observaciones gue le merszcan, las que
deberan ser respondidas por escrfo dentro def plazo maximo de guince dias,

g) Recomendar af alcalde priaridades en la formulacion y efecucidn da proyecios especificos y medidas
concrefas de desarrollo comunal,

I} Fiscalizar las unidades y servicios municipales,
m} Supenasar el cumplimiento del plan comunal de desarmollo;

Articulo BO.- La fiscalizacion que le corresponde ejercer al concejo comprendera lambién fa facultad de
evaluar la gestion del Alcalde, especialmente para venficar que los aclos municipales se hayan ajusiado
8 l8s polificas. nonnas y acuerdos adopiados por el concejo. en & gjercicio de sus facullades propias.

Como gqueda en evidencia, las funciones del Concejo, aun cuando esteé conformado por miembros
externos al municipio, son de carécter interno y velaran por el buen desempefio de la gestion alcaldicia v
municipal, asl lo sefiala el Aticule 51 que sostlene que, Las municipalidades serdn fiscalizadas por la
Contralorfa General de la Republica, de acuerdo con su Ley organica conshifucional, sin peruicio de fas
faculfades generales de fiscalizacidn intema que cormespondan al Alcalde, al concejo v a las unidades
municipales dentro del ambifo de su compeatencia.

En lo que respecta al Plan de Desamollo Comunal, el Arlcule 7 sefala que en ftodo caso, én la
elaboracidn y ejecucicn del plan comunal de desarmolio, fanto el Alcalde como el concejo daberdn tener
&n cuenia fa parficipacion ciudadana y la necesana coordinacion con los demds sanvicios publicos gue
operen en el ambito comunal o ejerzan competancias an dichos ambitos.

2 1.5 Hi rol de fiscalizador exiermo del concejo da la sociedad civil

Como se ha sefialade, le comesponde al Conceje Municipal, en tanto érgano constiluyenle de las
municipalidades, fiscalizar y supervisar el quehacer intemo de la municipalidad y el desempefio de Ia
autondad alcaldicia. Sin embargo, en concordancia con la demanda local por una mayor participacion de
los habitartes de la comuna en temas de desarrolio social, resulta ineludible generar las condicionas -
lagales, socigles, materales- para impulsar en Lajaun organismo de participacion comunitaria que
garantice ia fiscalizacion de la implementacion del PLADECO desde fuera de la insttucion municipal.

Dada la relevancia entonces de establecer un Sistema de Control de Gestion Extemo, se proponeg que

aste organismo extemo & la municipalidad, que incorpore la opinion, valoracién y evaluacién de k3
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comunidad sobre & desarrolle de las iniciativas emanadas desde el Municipio, sea el Concsjo de la
Sociedad Civil,

Para ello serd prioritario promover la inscripcién de mas dirigentes para la consolidacion del Concejo,
segun lo estipulade en la Ordenanza de Participacién Municipal, generando |08 espacios de
conceracion y didlogo social requeridos y demandados en el PLADECO.

A las funciones que por ley le correspondan al Concajo de la Sociedad Civil se propone sumar las tareas
de planificacion, monitoreo y control sobre sl desarrolio del PLADECO.

La incorporacidn del Concejo de la Sociedad Civil como control externo cumplird €l objetive de facilitar Iz
Infegracidn de las comunidades y Jos diversos actores Jocales y jas organizaciones comunitarias,
terntoriales y funcionales, mediante la participacion y el profegonismo dentro de la politica general del
gobiema local v en el progreso ecomndmico, social y culfural jocal: considerando las caracteristicas de |a
poblacion local, los recursos hsioncos, cullurales, enfre otros.

De las funciones primordisles atribvibles al Concejo de la Sociedad Civil destaca, por tario y en
concordancia con la propuesta desarrollada hasta e momento, ks promocién de la participacion
ciudadana en [a planificacion integral y control social de las funciones, responsabilidades y compromisos
propios del gobierno local,

Se espera que ia forma en que la accion de conlrol social sea ejercida por la ciudadania, sea |a de
conlraloria social entendida como un tipo de participacion ciudadana que busca que los ciudadanos
(organizados o no) puedan incidir en fa esfera publica, ya sea de forma directs, por medic da su
inclusidn en comités de obra, drganos colegiados, elc. o indirecta, por medio de la sctivacidn de los
sistemas de quejas y denuncias,

Lo que caractenze y diferencia a fa contraloria social de ofras formas de paricipacion es que, en primear
lugar, si intervencion en lo piblico se onenta especificamente al control, la viglancia y evaluacion de las
BCcionss y programas de gobiemo. Esfo le permite trascender en el fiempo & fa mera vigilancia de (s
ejecucion de fa pallfica y poder ampliar su campo de aceidn a fa planeacion y avaluacion. siempre gue
su foco se onente al control y la vigilancia en estas esferas™,

El rol de confraloria social implicard, en conclusion, la fiscalizaciin, inspeccion y comprobacion del
cumplimiento de los compromisos que resultan del Plan de Desarrollo Comunal, 2n concordancia con las
poiiticas, lineamientos y normas definidos por éste, y bajo el resguarde de estar actuando guiados por la
migibn de |a Institucion.

= “fQud ez la confraloria social? ; Qué =8 pusde hacer en Chile? Aclaracién conceplus! pars iniciar Ia
digcusidn®, por Felipe Hevia de le Jara, doctor en antropologia social, en
hitp. Ywww.ganersenlines cifinfranef/publicacion/HEVIA_2008_Contraloria_Socialpdf e,
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Para dar cumplimiento & este rol, entre olras acciones, el Concejo de Is Sociedad Civil deberd recopilar
informacion il para analizar el progrese de la comuna y el uso perinente de los recursos
presupuestanos asociados ai desarrallo de cada proyecto del PLADECO,

El Conceje de la Sociedad Civil acoplard antecedentes desde la comunidad y sus distintos actores en
una aprodmacion permanente a los teritorios, complementando asi la evaluacion que realice &
municipio sobre su propia gestion y aguella que realice el Concejo sobre las funciones del municipio v &l
quehacer del Alcalde. Ademas, recibird desde ei Comilé Técnico Administrativo los ‘informes que le
permitan conocer |os avances, logros y resultados de la implementacidn del Plan de Desarmilo
Comunal.

De acuerdo a fa "Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadans en la Gestidn Publica” n° 20,500, el
Concejo de la Sociedad Civil serd presidido por el Alcalde.

Las prncipales funciones del Concejo de la Sociedad Civil serén:

FURCIDMES EIECITIAE

Pﬁmmnldaasr:mﬂu-be;ﬂ
Arilnulsrr o5 Gversos aciorss sociales ¥ aconemens de la comunkdad

T’Fﬂﬂiﬂr asslensia gotial @ les organiEaciones comuriases.
FUMCICHER DELIBERANTES

Promaver & participacian =n los procesos de consulta comunal y planicacisn.

Fl .r: g -I. .':',: ElE _I._-” I..-_
Ejercer la contraloria social de ta Hrmlmniad:mdal Plan de Desamolle Comunal en cancordanca con las
| poiiticas, ineamisntos y Aprmas defnidos por éale.

E;m:ar [2] mnﬂnlnrla social de oS programas y proyvectos que se implemenen en la comuns y la inversian de
carscier loesl que s& realice 5n su AmBin de actin, |

meunlf:lﬂr'&u respacio defa numﬁmﬂm el slcaide (B marzo de cada afio), sobre b cobertura y sficiencia |
ﬂuhssuhiummwﬂdﬂlﬂ. afmmmmd-mlmﬂammlwmmmaamm
por 8l concajo Mk, ypﬂrﬁm’nﬁpﬂwﬂmﬂmlmﬂﬁn

FUREIONES DE PLANIFICAGIC:

Farticlpar en los procesos de) acfualizacion def Plan de Desanolle Comunal, ¥ els
Participative:

Propaner proyectos e |nversion v sistemas de riormacion ¥ evaluacién comuniana para =l anafisis de ia
eficacia de ez ecciones de |2 estrategia en desamolic.

Conformacién y funcionamiento

El Concejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil estara conformado por los actores locales
relevantes para el desarmollo econdmico y social de la comuna, representados a través de quienes éstos
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elijan democraticarente. Deberan quedar debidamente representadas las omanizaciones comunitanias,
funcionales y lertoriales, los actores economicos y productives, entre otros,

Para garantizar su adecuado funcionamiento se propone que el Concejo de la Sociedad Civil esté
confarmado por tres unidades de trabajo y un Grgano ejecutive, como son:

* Una unidad de gestién econdmico-financiera;

= Lina unidad de contraloria social;

* LUna unidad tecnica y

= LUn drgano ejecutivo conformado poer un numero variable de vocems.

Los integrantes de estas unidades serdn electos por la asamblea de ciudadanos gue conforman el
Concejo de la Sociedad Civil,

For otra parte, se sugiere que los miembros del Concejo de la Sociedad Civil se organicen en tormno a
tres comités o mesas de trabajo por dreas tematicas relevantes para el desarrollo local:

1. Base producfiva comunal: micreempresa, empleo, capacitacion de mano de obra local, entre
ofros,

2, Calidad de vida: abordara los temas de cultura, deporte y recreacion; juveniud; salud: educacion;
fortalecimients de la organizacion comunitana; v uso de espacios publicos, entre otros.

3. Ordenamiento terrtorial y medio ambiente; consolidacidn de espacios publicos, micro basurales v
reciciaja.

Le cormespondera al Municipio asignar recursos presupuestarios para el funcionamiento del Concelo de
la Sociedad Civil, Se sugere que la modalidad bajo |2 cual se asignen recursce al Concejo de la
Sociedad Civil sea |a de la subvencion municipal, toda vez que ¢ Municipio cuente con el presupuesto
para ello, Esta subvencidn requerira de |a aprobacion del Concejo, tal come se sefiala en el articulo §5°
letra g} de la Ley 18 685 de municipalidades®

D& acuerdo a la Ley sobre Asociagiones y Participacion Ciudadana en la Gesbdn Priblica n® 20.500, £
concejo se reumira a lo menos 4 veces por aflo bajo la presidencial del alcalde. Los consejeros durarsn
cuatr aflos en sus funciones. En ausencia def alcalde, e concejo serd presidido por el vicepresidente
gue afija &l propio concejo de entre sus miembros

T Articulo 65 - ET alcalde requerird el soverds de concejo pare; gl Ofargar subvedcionss v dpories, para
firanciar actividades comprendidas enfre las funciones de las municipalidades, a personas jurldicas de
cardcter poblice o privado, sin fires de lucre, ¥ poperlés (émmino,

Ty

)

R
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2. 1.6 Sintesis

En condclusion. para dar cumplimiento a los desafios que del Plan de Desarrollo Comunal emergente, y
canstituir un Sistema de Control de Gestidn con sus componantes intemo y externo, la Municipalidad de
Laja se comprometera, por una pare, & integrar funciones de monitoreo a! Comité Téchico
Administrativo de acuerdo a lo que el presente documento sefiala.

Al mismo tiempo, se comprometera a abrir la inscripcion de dirigentes que conformen y s& consalide al
Concejo de la Sociedad Civil, segin lo estipulado en la Ordenanza de Paricipacion Municipal,
promoviendo modalidades de participacion de la cludadania local, teniendo en consideracidn las
Caractensticas singulares de cada comuna, fales como la configuracion del temftorlo comunal, e
localizacion de Jos asentamientos humanos, el fipo de actividades relevanies del quehacer comunal. la
confonmacion efarea de la poblacion y cualquier otro elemento que, en opinidn de la municipalidad,
requiera una expresion o representacion especifica dentro de la comuna y que al municipio le interese
relevar para efectos de su incorporacion en la discusidn v definicidn de las orentacionss que deben regir
la administracion comunal (A, 93° Ley 18.695)

Asimismo, sera priortaro consclidar el Concejo de la Sociedad Civii de la comuna de Laja pars
garantizar que se cumpla con las funciones propuestas, el rol de contraloria social asignadao v se
garanhice un funcionamiento acorde a los objetivos emanados del PLADECO.

Corresponde en este momento recordar que uno de los dos objetivos del Ambito Institucional del
PLADECO se refiere a la necesidad de desplegar una gestion parficipativa. Este obijstivo apunta a
desamollar una gestion municipal conocedora de la realidad comunal, capaz de acoger las demandas de
le comumidad en sus distinfos terrifonios, que disefle y ejecufe planes y acciones gue aborden de manera
witegral las preccupaciones y necesidades de los habiftantes. Una gestidén ntegradora, democrdtica v
parficipativa que promueva una parficipacion temprana, vinculante y contextual a la realidad de cada
localidad, tanto en los procesos de planificacion, come en la toma de decisiones acerca de cuestiones
relevantes para los vecings y vecinas de cads locaiidag™

Por ulime, un asunto importante para garantizar la pentinencia de las acciones formuladas por el Plan de
Desarrollc Comunal de Laja lo constituye el ejercicio de actualizar permanentemente sus contenidos.

Cabe sefalar que |a propuesta de Sistema de Caontrol de Gestion, intemo y extemao, que supone ajustes
a la organizacidn municipal, debe ser ratificada por el Concejo de acuerdo al At 31 de is Ley 18.695
que senala que |3 organizacion inferna de la municipalidad , asi como las funciones especificas que se
asignen a las unidedes respectivas, su coordinaciin o subdivision, deberan ser reguiadas mediante un
reglamento municipal diclado por ei Alcalde, con acuerdo del concejo conforme lo dispone fa letra k) del
articulo 65.

* Etaps it PLADEGD: “magen Objetive Comunal™
3
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2.2 Definicidn de un cronograma de operaciones 20154

OPERACIONES

BISTEMA DE CONTROL INTERNGD —
COMITE TECNICG OF ADMINISTRACION

Aledlde convors a rednkin del Comité Tacnicd Sdministrativa:

Mes 1

Mes 2
hies 3
Mas 4
hMes &
Mes G
a5
Mes 8
Mes g
Mes 10
Mes 11
Mes 12

1% semon: Definicion de Gerente Tecrico y Elaboracion Plan
artuaal 2015,

Digcizidn presupusstaia 2015y Révision de- altemalivas de
Flan anusl conformé a PLADECD,

[ Conocmiento lineas de accin de PLADECO a abordar &n aho
2015 y Direcciones Municipales ejecutoras v oo estidonas.

GREhan oe MeUrsns.

Implementacion Proyectos PLADECC

Seguimienio y conird! de [a implsmentaoién dal PLAD

Elaboracian da Informe semestral oe Avances

Elaboracidn de Informe Anusl de Seguimiento y Condrol

OPERACIONES
SISTEMA DE CONTROL EXTERMNO —
CONCEID COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA et licle e lls e
SOCIEDAD CIVIL - g o R
Consolidacitn Concejo de la Sociadad Chd

Definicin. de miembrds ‘del Conceajo. de e Soceded
Civil; propuesta discutida en el CTA y aprobads por &l
Concejn,
Reformulecion de estatulos del Concaje de ka Sociedad
Civil:

Conformacién de unidadas y comigionss de tabaje

Fisgalizacion, < inspecoion y comprobacdn - de la
gjecucian dal PLADECO. '

Reuniones’ con’ orgenlzscicnes comunales, barnales
funcioneles v temitonates ¥ produclivas pard fiscalizar

¥ Le cormmsponderd a fa Munizipalidsd de Laja exfender sste cropograma para los proyimas-afies.
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implamanigoion dal PLADIECD:

Reunionas entre &l Gerenta Tecmco ™ yio.Concejo de
& Sociadad Civil

2.3 Definicion de indicadores de evaluacidon para el cumplimiento de metas

A confinuacion s& presenta una matnz en la gue se dentifican las principales operacionas, mefas e
indicadores asociadas a la implemantaciin del Sistema de Control del Plan de Desarrollo Comunal. Esta
matriz incluye fas acciones ya incorporadas en el cronograma antes axpuasio.

S& entendera por indicador de desempefio a una hemamienta que entrega informacion cuanfitaliva
respecio del nivel de logro alcanzado por un proceso o aclividad, pudiendo cubnr aspsctos cuanfitalivos
o cudlitativos de este logro. Es una expresion gue establece una relacidn entre dos o mas varnables, a
gue compsrada con periodos anterores, productos (bienes o senvicios) similares o una meta o
COMpIMIS0, DENMite evaluar dasampﬂﬁu”.

Le correspondera a la Municipalidad de Laja definir y construir los medios de venficacion que permitan
visualizar y coiroborar los indicadores, dando cuents, por lo tanto, del logro de |a8 metas.

Los medios de verficacion sefdslan las fuentes de informacion de fos indicadores. Incluyen matenal
publicado, inspeccion visual, encuestas, registros de informacidn. reporfes estadistivos, efe.® Es asi
como podran considerarse como medio de venficacion, dipticos, videos, listados de asistences, listado de
recepcion de documentacidn, afiches, grabaciones de entrevistas radiales, insertos en &l dianio comunal,
ato.

Ejlempio: Para la operacién Alcalde comvoca a reunidn del Comité Técnico Adminisfraiiva post
aprobacion del PLADECO, cuya meta es 100% de /os directivos municipales asisten a reunion del CTA
despues de aprobado &f PLADECQO, se define &l siguienta indicador; Numeros de direclives municipales
asistantes / nimero de direciivos convocados “100. En este caso el medio de venficacion pudiera ser el
iistaco de asistencia a Ia reunidn con las firmas de cada participante.

“ El tarents Técnjco podrd desjgnar esta larea s un representante escogidn por &) este funcionario
municipg! deberd tener un coppcimients acabado dal procese PLADECO.
o Wetodologla pars fa elaboracidén de mafriz de marco légion”, Direcoidn de Presupusstos. Divisidn de
Cantral d& Gestidn
an-hitpwww. dipres. clicontrol_gestionfavalvacion_ programas_gubarmamenialesimeiodologia. pdf
o idem.
225
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BISTEMA DECONTROL INTERMO { COMITE TECNICO OF ADMIMNISTRACION

| 1. Alcalde. convoca = 75% de los direciivos municipales - numeno e directivas que asisten { NOMEros de |
réunion dal Comité Técrico  asisten a munidn del CTA después de  direclivos municipales convocados *100, ‘

Adininistratra pos
aprohatin del PLADECO,

aprobado el PLADECD.

| 2. 1% sesibn; Definician da 75% de jos convocados conccs @l _NGmers de direclivos que aaisten’ Numeros ds |

Garente  Técnico ¥
slaboracidn plin arual con
| ol y funcionas del STA

PLADECO 'y aphusha las nuevas
funcones del CTA,

3 Ciscusion prasupuwsstaria
2015 v pevision Flan de
Accifin PLADECO

| % Gestion de recursos y
definicisn  de  Diraccisnes
parg cada una de |as linsss.
do. Bocifn . & ser

| mmplemantadas en &l plan

i arnal

IS, Tnglermeriation
Prayecios PLADECD,

F"mpuaﬁi:la presupuasto i'I'Il'.iI}-Ii_B-H_J.E|
2016 a5 sprobada por e Alcalds y
Concijo Municipal

. Municipaidad de Laja cusnts con
un Plan Anual - epmarcads B iss

lineas de accidn dal PLADECD, que
comleripla definicion de Direcolones

N

?S%EB-EJ!-FIFIJPEmﬂS Iﬁiﬁﬁs_é;él' W tolal de provecios gque informan carie de

plan anual cusntan con Carta Gantt
de gestionses para su implemaniacion
&n fase 1.

I8 implementacion del Plan
| e

& Beguimiant y control de. 50% ds las acthvidates propussias en W de acfividades reallzedas 7" da acdivida ctividaras

fass 1 =52 realizan

7. Seguimiento y controd de
| la implementacion def Pian
| de Cesamséo Carmunal.

'8 Elsberacin da Informe
semasiral de Avances,

75 % de Reunion&s minimas segin
cafla  gantt reslizadss pam s
canfermacsin de comile. da e
sobedad civil y coordinesidn con
comunidad y con comid téonico

50% de log planes propusstos por el
PLADECS aon implemanmiados.

TE% 0 ko5 informes realizados

5. Elaboracion ge |nforma
Anual de  Seguirniento
Caniral

de Desarrolln  Comunal
(PLADECO),

TE% de |0 imformes realizados

10, Actualizacion del Pian  50% de ios proyecios propuesios por  Products da maliz de proyects. resizada |

el PLADECO son acluakzadod y
cuerian: con presupuesio para s
gjecugidn - 1 metnz de  planas,
programas y provectss dal PLADECO
Avlualizsds

directvos convocados * 100

- 1 propussts presentada al concejo / 1 |
propuesta apmbade por el Conceis

- Tofef do producios minimos realizados | |
productas minimos compromedidos *100

TLES SN = S S~ S LT E

aciividades &n desarmoliod W* total de provecios
mcorporados xl plan anuas 100

planificadas * 100 .

-N" de reuniones reakzadas /| N7 de reuniones
comprometidas segan cara Sandt

-Mimaro. g8 proyecios mplementados’ todal
proyecios proyeclados, <100,

N de informes de avance realizados | N oe |
informes e #vance compromeatidos (2015) it
|
N informe anual realizads | N de informe anual |
cormnpromsatido, (2015)
matriz de products comprometida *100 N de
proyeclas  con  presupuésie  idendfficado
transcurrido un afia’ M da proyecios propusstos |
~100

——

a4 ¥
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ISTEMA DE CONTROUEXTERNO! CONCELD COMUNAL OE LATSDCIEDRE SIVIL

1. Reformulacién  da

Ordaranza  Municipsl _de
Pariicipacian.

2. Definicion de los nuevos

mismbros del Concejo de la
Sociedad Civil,  propussia
Oiszadtide &n & CTA vy
aprohada por gl contn,

Alcaide y Concejo Municipal apnesban
modiicacion de |la Ordenanza de
Particseaciting

Pammp»a.eum redectada, aprobada y difiandida
comprometids

-Adcelde ¥ CTA aprueban lisledn de
mismros del Concajo de k& Sociedad
Ciwil,

E0% de  |lmE  orgenEaciones
conmiunitarias, productivas, culturales,
deporfivas,  economecas,  gquedsn
representadas en -8l Conckjo da la
Sociedad Civil

| 3. Reformutadion  de
| estajutos del Cancsjo de |a
| Booiadad Civil,

T4 . Cotcmssen 06

unidades ¥y comisionss de
trabajo.

55% de los mismbros dal Concajo de

fa Sowedad Civil apruaban fos nuavos

el s

=1 jiglado pmliminar d& miembroz del Concajo
de la Sociedad Thil de Lajarealizado | jislado
comprometida =100

- ndmeros de organzacionss represendadas |
Miemero de organizaciones axistentes *100

1 Estatutos del Concejo de s Sociedad Civil |
reglizades | eststuto comprometido "100 - N de
mﬂﬂm*“mm Quis

-aprueha estatutos [ N total de miemboos del

‘conoejo de la sociedad cavil * 100

- 100% de los miembros del Concejo
de la Sociedad Civil a8 digldouyen &n
unidades ¥ comisiones de frabajo

- T6% de comisiones de tebajo
defnidas s ancuentran funcionando

numers  de . parbicipantes - disinbuidos  en
unid=edgs ¥ comisiones | Ndrmerg da miembros
del Cancejo de |a Socigdad Civil =100
- W de comistones de trabaps funcionando | N de
comisionies de irabajo compromethdas © 100

| 6. Fiacalizacion. -nsgection
¥ comprobacitn- de |a
ajacusion del PLADECO.

“50% de los habitanies de i comuna
de. Laja se& informan  ssbre a
existentcia de un Flan g Dessmolio
CtlmLI.Fhﬂ]

-50% de los planes propuestos por el
FLﬂaEmm imprementados;

- MNimmero da habitantas informados ¢ Numers de

tabifantes de la comuna * 100
- [Nimero de propeciss implementados | total

i mmmm = '11:"3

b. Reunjones can
orjamzBecionas  comungles,
funocionales y lerntoriales,
produciives  pera fiscalizar
implemaniacion det
PLADECD

7. FReuniones  entre el
Gereme . Teonice o' &n
Conoeja de la Socigdad

0% de las rauniones pianificades se
raaliean,

-Reuniones semanakes del CTA.
-Reuniones de las mesas emiorales
-Reumones  del Concejs de I3
Gooiedad Civil,

~Rounionas dal Concajo Municipal.

T e

Mimero de reunionss raaau-dqa. J h.‘rumern de
reunicnes planificades “ 100,

-B0% de las reumiones planifcadas

&n carts Ganll enltre Gerenie eenicn y
qnp@umwmmm;

Nimero de reuriones realzadas | Mumern de
reunienes planficadas *100,

3. DEFINICION DE CORRESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Las unidades responsables de la gestion del Sistema de Control propuesto, vale decir, ‘& Comité
Técnico Administrativo y &l Concejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, deberan tender
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hacia ia complementariedad de sus funciones, con sl propésito de dar cumplimiente al objativo para =
cual el Sistema de Control de Gesiién fue creado, vale decir: asegurar ja oporiuna y pertinente gestidn
Municipal en concordancia con la misidn institucional, neamisntos, pollicas, normes, ¥ objefivos
estralegicos emanados del Flan de Desarrolio Comunal y operacionalizados en un Plan Estratégico,

Ambas unidades generaran instancias de encuentro y comunicacion que garanticen €l intercambilo de
informacion y la coordinacion de acciones, pero schre todo, |a tarea de fizscalizacion gue les competa. De
este modo, se espers impaciar positivamente en el desarrolio local y propiciar la actualzacion
permanenie de [a planificacion comunal, sus obietivos, melas, operaciones, métados y estrategias.

Se propone que el Concejo de la Sociedad Civil se relna con &l Alcalde semestralmente para cruzar
informeciones y proponer actualizaciones y modificaciones a la planificacion estratégica comunal.

4. ESTUDIO ¥ PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUNICIRAL

La Ley N° 18665 Organica Constitucional de Municipalidades, en el Titulo |, De La Municipalidad,
Parrafo 4°, se refiere a la Organizacién Intema de las Municipalidades definiendo funciones y
afribuciones que serdn ejercidas por e Alcalde, el Concsjo v sus Depadamentos. No obstante. los
nuevos dessfios a los cusles se ven enfrentados hoy los municipios, en el marco del pocean de
descentralizacion impulsado por el Gobiemo Central, han obligado a la Subsecretaria de Desarrollo
Regional a dotar de mayores herramientas y claridades a los gobiemos ocalés con objeto de que éstos
avancen en la implementacion de procesos de gestién de calidad. En este sentido. se creo a| Frograma
Formacion Goblernos Locales, FORMAGOL, & que tiene como finalidad definir, conceptuslizar y validar
deniro del marco de geslidn de recursas humanos, una melodologia que defing perfiles ocupacionales
en las funciones municipales y en el gobiermo de la regidn, asi como taress. habilidades ¥ competancias
fequendas para of desempefio y desarollo de las mismas. Sin duda alguna, las funciones y
competencias deben estar alineadas y responder a |os desafios que plantean las egirategias de
desarrollo regional v los planes de desarrollo comunal,

Caon el propdsito entonces de responder a los retos que el Plan de Desarolle Comunal de Laja le
plantes al municipio y favorecer la consecucidn de las metas y objetivas estratégicos definidos, es que
=& propone revisar la actual estructura municipal y avanzar en una descripcidn de camgos pertinentes
que garantice operar en concordancia con os objetivas propuestos. Para allo, se incluird a continuscian
la informacion emanada de la Ley 158.655, el actual organigrama de la Municipalidad de Lajg v =l
documento elaborado por la SUBDERE y GTZ, Catélogo de Competencias Laborales Municipales” (abril,
2008}, a partir del cual debers ser elaborado el Reglamento Interne Muniei pal.

4.1Funciones y atribuciones municipales de acuerdo a la ley 18,635

El articulo 15" de la mencionada Ley sefiala que las funciones y atribuciones de las municipalidades
serdn gjercidas por el Aicalde y por el concejo, en los 1érminos que la Ley senala. Para los efectos

o
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anteriores, las municipalidades dispondrdn de una Secretaria Comunal de Planificacidn y de otras
unidades encargadas del cumplimiento de funciones de prestacion de servicios y de administracion
intema, relacionadas con el desarrolloc comunitario, obras municipales, asea y omato, transio y
transporte publicos. administracion y finanzas, asesoria juridica y control. Dichas unidades sélo podran
recibir la denominacién de Direccidn, Departamento, Seccion u Oficina.

Asimismo se afirma que en aquelias comunas que tengan una poblacion igual o inferior a cien mii
habitantes™, la organizacion interna de sus municipalidades incluird la Secrefania Municipal y fodss o
alguna de Jas unidades encargadas de las funciones sefaladas en el articulo 15; segun las necesidades
y caracterfsticas de la comuna respecfiva. Asimismo, podrdn incluir una Secretaria Comunal de
Pianificacion (Art. 17},

Los siguientes articulos de la Ley se refieren a las funciones especificas de las unidades mencionadas
en el articulo 15. Se incluye & continuacion una tabla resumen de dichas unidades y atnbuciones:

1. Dwigir les sctvidades de secretaria |
sdrmnistrativae ded Alcalde {sa} y del Concejs, |
| Z. Dezempefisrsse coma ministro de faoen
o 20 Secreiaria Municipal | Secrelans Municipal lodlas las actuaciones monicipales, y

. 3, REecibir, mantener vy tremitar, cosndo
caresponda, 18 decldrecion ds  misreses
establecids porta Ley No 18,575,

“ Que as ol caso de Ja comune ge Laja con B 4680 habitanfes segun fos resuiltades preliminares del CENSQO
2002
119
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Asesaria del Alcalde y del Gancejo an
miaterias de estudios v evaluacicn. propias

| las competancias de ambos drganos

| mumnicipales.

| 1. Servir da secretaria téchica permsanants
dai Alcalde {sa} y del Concsjo en ia
formulacidn de la Hhitﬂgla, municpal, coma
asimiemo delas poliicas, planes, programas

P Becratara  Comunal upmyﬂﬂu!ﬁ!&mndk}dalam
fe Planificacion 2. Asesarar al Alcalde an ia siaborscidn de-
I foe proyectos de Plan Comunal de Cesamallo
|y de Presupussto Municipal

3. Evaluar el cumplimisnio da los planas.
programas, peayecios, invarsiones v el

| Presupuesty Muscpal, & informar shbre
estas materias al Concejo, a lod manos
samesiralmentes;

4 Efectuar anaksis y avaluacionss
permanentas de la sluscin de desadrollo da
, i exrnuna con énfasls en ke aspecios
Sociates y temionalas.

| = Elaborar las beses generales y

especificas. segun comesponda, para los
Nanados a Ilc}l:auf-n previy wforma da la
unizad compatente, de confarmidad con kos

| m:mmasﬂumunm |
reglamento municipal respectiva.

‘A, Fomentar vinculaciones. de caractar
fécnico con los servicios pablicos y con el
sector privedode la camuna, y

7. Recopilar y mantensr ia mformacidn

) comumnel ¥ mgmlath'rgmha 5U5

Asasor funciones

Urbanista Deberd fener ilulo universitasio de uns
camera 3g & o menos 10 semesires,

1. Asesoras al Alcalde y al Concejo en la
promecién dal desarmolic urbano.

2. Estudias y clabomr sl Plan Reguladar
Comunal, y manienerln  actualizado,
promoviends las modificacionss que sean
necesarias y praparar los pianes ssccionales
para su aplicacion.

3. Informar - {écmcamente 1as proposicionss
| sobre  planificacion  urbana  inberomunal, |
farmutadas al municipio por ls- Sscretasa
Regional  Ministerial da  \ivienda y
Urbanisrmia:

Hfede M2 {LH‘-EQH A ,r*' 1
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Unedad Encargads

1. Asmsorar al Alcalde y fambsén al Concajn
an fa promocion del desamollo comunitario.

2 Prestar asesoda  Mconich a  as
organizaciones  comunitanas, fomenas sy
desarrallo ¥ |egalizacion, ¥ promoves su
efectiva participacion en ol municipio, y

3. Proponer. efecutar, deniro de su ambio-y
Euando oomesponds, medidss lendertes &
maleralizar acciones telaclonadas con salud
publica, proleccitn  del medo  ambiente,
BOUCECION y Cultura, capacitasdn laboral,
deparie ¥ recreacion, promocidn del empien,
fomento productiva sl v lunsma

| del Oasarmodip ©
=22
| Comuniiaso
i
i
|
| |
I
Uridad de ‘Servicios
N®23 Galud, Educacidn y |
demas,
231

| 1. Asasorar i Alcalde y af Conosjo en I8
| formulaciin de las politices relativas & diches
| areas.

| Cuardo la sdministracion de dichos aarvicios
ige3- oejercda diectemente:  por e
{ municipalidad, ke comesponderd’ sdermés lBs
F gue 58 sefisls & confinuacidn (W2 v 3%}

! 2 Proponer y sjecuiar medidss tendisntas &
| matanalizer  acoiones prOQIETES

relgcionados con saled publica v edueasdn,
LY dema&s sericios iIncorporados @ su gestidn.

'3 Administrar log recursos  humanos,
| maienales ¥ financierzs de tales servicios, an
| coordinacion con 18 unidad de administracicn
Ly finanzas.
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| a) Velar por el cumplimisnto: de s
dispesiciones da |8 Ley General de
Urbanismo y Comstruccianes, del  Plan
Regulader Comunal y de les ordenanzas
comespondientes, para cuyo efects gozard
fie: 185 siguientes atribociones sspecificas

1) Dar aprobacién 8 las subdivisiones de
predios urbancs: '

2) Dar aprobaciin 2 los proyoecios de obras
| -de urbBnzacitn ¥ de consruccian;

| Debara paseer
Incislintamente. &

L.Inhi_!_tl_ de - Ciwaz Aljjter e itk 3) Ctargar los permisos de adificactsn de s

- de ingenietd civil, de : :
Municipaies dor civil- o de ob«as $eflaladas en el numera anteriar

Ingeriera  consinector
el

N24

4) Fiscalizar |a ejscucion de dichas obras
hasts el momerte de su recapcion, ¥

5) Heobwse de lws. obes ya cisdes y
sulorizar 3t Uso

b) Fiscalzar lzs obees en uss, a fin de
warifinAr st complmisnto de ias gisposicinnes
legales y écnicas que las rijan,

& Apiicar pormas ambienales mhhmﬂ:;‘
gon abras de ConBtruccitny urbanissnises;

. . _ . 232
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Unidad  Azsn ¥

M 25 _
N 36 Linidad de Transito v
Transparie Phblich
I
233

| d} Confeccionar y mantenar sclualzado &l
| catastro de l=s obmas de urbanizecion ¥
adificacion realizedas an la comuns;

In} Ejecutar medidas refecionadas con la
:uiaﬁdul:l urbene;

|1y Dingir tas consirecciones que sean de
| rezpongabiidyd musksipal, “sean s@ouladas
i directamernte oa traves de ferceros. v

g]: £n gEinemi, aplicar las normas legales
sobre corstrucsidn v urbarizacidn en 3
comuna,

a) El mseo de-lag vias publicas, parguos,

TOMUNG;

b} El servicio de extraccion de basura, y

plazas, jardines y, en genesal, de los bienes
nacionales de uso piblico existentes en (3 |

{¢} La construccidn, conservacidn |
igdministrecitn de lea arsas - verdes  de i
| comuna;

a) Ctorgar y renovar llcenciaa pars cordusr
| wehiculos;

b} -Determingr el saniido de cirodacon de
wvehiculos, en coordinacion  con  bos
grgenismos de i Adminisracan del Estads
compaienies;
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| oy Sefializar adecuadaments tas  vias |
| publicas, y

d} En general. aplicar fas normas genarales
sobre fransioc y trenspore plblicos an 8
| EOmUNE. '

2) Asesorar sl Alcalde en 1 dministracion
&4l porsonal de |2 municipatidad,

b} Asesorar 3l Alcalde en |3 administracion
financiera de los bienes mumcinates pam b
tual I8 corresponders especificaments:

1 Estudiar, caicular, proponer y regular la
pefcepcin dm ouabquier tipo de ingresos.

municipales, |

i B
N 27 Administracion .y 2. Colaborar con ia Secretaria Comunal de
Pl - : Planificacion en |8 -elaboracién  del

prestpuesto municipal,

3. Visarlos decretos de page;

4 Llevar |z contsbifdad municipal en
conformidad con  les  normas de s
contabilidad nacional y con as instruccionss
gue 1a Contralos General de ja Replbiics
| imparta al respacio; -

I

5 Controlar I8 gestion fnancier de las
EMpresas municipalss;
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. Efactuar los pagos municpales, manejar la
| cuanta benoania respectiva y rendic cusntas a
| s Contraloria genecal de la Repubfica, v

¢} Informar mestralmente 8l concajo sobra
al -getslle mensual de los  pasivos
aclmigados desglosands les cuenias por
pagar por ded

-esiara disponible: para conocimisnte plblico,

d} Mapisner un megisim mensual, & Que

sobre: 8l desplose de bos ‘gasios  del
municipis. En lodo ceso, cada - conceaisl
tendrd aoceso permananis 8 iodos los gasios
sfeciusdos por ls municipslidad.

7 Recaudsr y percibir los  ingresos|
mwnicipales v fiscsies que comespandan, |

&} El informe tnmastrel y & regisire mensual
B gue =& refieren las letras o) y 4} deberan
gziar disponibles en |8 pagina wab da Iog |
municipsos ¥ en caso de no contar con alla,
en el portsl de la Subsecretards de Desamolio |
Regional y Administratve en un  sdio
aspaciaiments habilitado para alle:

W28

Lredad de Asesorla |
Jurldics

1. Preslar apoyo en malenas f=gales al
Alcatde Y al Conoajo

2 |pformar en derecho iodos [os asuntos

l=gales quwe las distinias umdades

235

municipaies le plantasn.
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'3 Orentar g las unidades paricdicaments
respecic de las d‘:upmﬂdnm Pegaln ¥
| reglarmantanss

4 Mantener 3l dis fos tilos de log bisnes
mmuniCipdries.

5 inigiar v esumir (8 defensa, &
requesimientos del Aloalde, en lodos aquslios
antiog sn que la municipahdad sen paris o
g mtumls pudlm'ldﬂ mi'n]:m
‘ambign 8 asesoria o defensa de la
mtm.rmhﬂ cuandc ses procedents y Bl
Alcalde 251 lo determing.

G, Coando o ordens el Alksigs, deberd

gfectuar las invesfigaciones y sumarios
— adminisirativos, ‘sin perussis gue lambidn

pusdan ser realizedas por funcionancs de
- cualquier  umidad municipal, bao  la
_l..t_rl?a_tum dam supervigilancia que & respecle e
unidad se provessd colmesponds & s ssasona juridica; _
rﬁmm  RRnyEY 1, Realizar Is sudiioria operativa infema de i
W oposicion ¥ el objedo de Fscalizar |
N &g Liniced da Condrel anfacadentes ¥ -no mﬂjﬁummn I|!u-|-J =

236
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Las  bagses o
concursa y &l

nerkransento
requarirdn  de 1@
aprobacion cha|
concejs. Puadan
pasiular personas en
posssicn de un litulo
profesional o tEcnico
acoida oon la
i,

? Conirolar (8 ejecucion financieta y
presupuesiana municipad,

3. HRepreseniar @ Alcalde los acios
municipales que eadime legales infarmando
da afio al conesio, pard cuys obety lendrl
acceso @ toda la nformacitn depanible,

4. Colshorar directaments con el concejo '_
para - & Cejercly de: sus  funciones
fiscalizadoras,

5. Asesorar &l concejo an la definicion y
eveluacion de la sutitoria ‘axdama qus agusl
pusds requenr en virud de esta Lay.

N0

Adrrinisiracar

Municipsl, Exiglicd en
a8 comunis  donds
o decida &l concejo &
| proposicidn del
| Aicalda, Se raguerird
{ealar en posesidn de
un titulo profasionat;

1. Colaberador directe del Alcalde en las’
tareas de coordinacdn y gealion permanants
del municiplo, v en la  elaboracidn y
seguimiento  del plan  anual de scciin
muriscizal

serdé designado’ o
removido . por ol
Alcslds.

2. Ejercerd las ainbuciones que. sefale af
reglamanio municipal v las que bs delegue o
Alcaide, siempre que esien vinculadas con @
naturaleza da su.carga,

237
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! Esie cargo serd incompatible con todo ofra
empien,  funcién o comisidn o (@
Acmanisleacon del Esiadao. |

— I S e e—— SR |

El articulo 31 sefala que la organizacicn interna de la Municipalidad, asi como las funciones especificas
que se asignan & las unicades respeclivas, su coordinacien o subdivision, deberan ser reguladas
madianie un Reglamento Municipal dictado por el Alcalde, con acuerde del Condcsio conformes 1o dispone
la letra k) del articulo 65.

De este modo, y en consideracion al numero de habiantes de la comuna de Laja v ol artlculo 17 de la
Ley Organica de Municipalidades, la comuna puede enlonces contar con fodas o algunas de las
unidades sefaladas en &l articulo 15.

Ar. 17°: En las comunas cuya poblacion sea igual o inferior a cien mil habitantes, la organizacion infema
de sus municipalidades incluird la Secretarfa Municipal y todas o alguna de fas unidades encargedas de
las funciones gendricas seflaladas en ef articulo 15, segun las necesidades y ceracteristicas de la
cormina respectiva. Asimismo, podran incluir una Secretaria Comunal de Planificacidn,

4.2 Actual estructura organizacional de la i. municipalidad de Laja

La Municipalidad da Laja, de acuerdo a derecho, es una corporacion autonoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patnimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad y
asegurar &l progreso economico, social y cultural de la Comuna.

Su estructura municipal =e muestra en &l arganigrama anterior en donde queda claramente expresado
que todas las unidades dependen directamente del Alcalde.

Las unidades municipales se integraran con deparamentos; secoiones y oficinas, las que dependeran
de la raspedhva unidad.

El Goblemo Municipal esta constituido por el Alcalde guien representa la maama autoridad Comunal y
por & Concejo Municipal, compuesto por asis concejales.

En o que se refiere a las funciones del Alcalde estas no son sino las gue senala la Ley y antre las
principales atribuciones que debe ejercer se encuentran las de:

+ Reprasentar judicial y extrajudicialmente a la Municipalidad.

= Froponer al Concejo la organizacion interna de la Municipalidad.

» MNombrar y remover a los funcionanos de su dependencia de acuerdo con las nomas estatutanas
oue o8 njan

T

¥

Ageedo N2 fuy sely 238
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» Aplicar medidas disciplinanas al personal de su dependencia, segun e estaiuto;
administrar los recursos financieros, seglin |las nomas de |la Administracion Financiera del
Estado.

« Administrar los bienes municipales o nacionales de uso pablico de |a comuna que corespondan
en conformidad a la Ley,

Fer su parte, y de igual forma, las funciones que desempefia &l Concejo Municipal son las que la Ley
18.659 |e reconoce.

De scuerdo a los desafios gue emanan de este PLADECO, se sugiere rehacer el Conceio de la
Sociedad Cwil con miras a que éste se consiituya en un drgano fiscalizador exderno y de monitoreo de la
Implementacion del Plan de Desarralio Comunal de Laja,

4.2°1 El &rea administrativa

La organizacidn administrativa de! Municipio de Laja esié influida por el marco juridico que impone Ia Ley
COrganica de Municipalidades n® 18 695,

Para dar cumplimiento a lo que la ley sefiala, ta Municipalidad de Laja deberé contar con un Reglamento
de Estructura, Funciones y Coordinacion,

Este raglamento municipal debera regular la estructura y organizacidn intema de la Municipalidad, asi
como |as funciones generales y especificas asignadas a las distintas unidades, y la necesaria
coordinacidn entre ellas.

El funcionanio a cargo de las tareas de Administracion Municipal, se erige como un colaborador directo
en |as ifareas de coordinacion y gestion propes del quehacer de la Municipalidad. Su funcion es
eminentemente tecnica y las responsabilidades de su cargo son aquellas que la misma Ley esiipula,
destacando

a) Ejecutar tareas de coordinacion de todas la Unidades Municipales y Servicios municipalizados, de
acuerdo & las instrucciones del Alcalde;

b} Velar por el adecuado cumplimiento de la gestidn y ejecucion técnica de las politicas, planes vy
programas de la Municipaiidad,

c) Ejercer las atibuciones gue le delegue & Alcalde, an conformidad con esta Ley vy las demas funciones
gue =& e encomienden, de acuerdo con el reglamento interno de 1a Municipalidad.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

&) Compenetrarse da icdos los proyeclos, planes y programas que se estdn sjscutando en las distintas
Direcciones Municipales, supervisandolas en detalle, informando de su desanollo, corfigiendo sus
desviaciones o deficiencias y coordinar acciones si procediers hacerlo,

b} Asumir las labores de administracion diaria del municipio que el Alcaide le delegue,
€) Atencidn del pablico que el Alcalde le encomiende,

d) Reafizar actividades que potencien |as relaciones locales con los otras niveles de gobierno y secior
privado,

e) Ser agenie promotor del desamolio econémico de la comuna, coordinando las distintas fuerzas
locales,
f) Asesorar administrativemenie al Concajo

Se ubican ademas en el organigrama municipal vigente, el Concejo Municipal, el Juez de policia local, ef
Administrador Municipal, la Secretaria Municipal y la Secrelara comunal de planificacion, asi como las
siguientes Direcciones;

» Lireccion de Desarroiio Comunitano - DIDECO,

« Direccidn de Administracién y Finanzas.

» Direccian de Administracion de Educacion Municipal.
» Direccion de Administracion de Salud Municipal,

» Direccion de obras, aseo y omato.

Ciireccidan de cortrof.

4 2.2 Sabre las debilidades de la inshtucion

El proceso de construccion del PLADECO contempld entre sus actividades fundamentales la elaboracisn
de un diagnéstico paricipativo™, construido con la comunidad y los funcionaros municipales, Este
proceso-amojo informacion importante sobre las demandas locales y considerd el andlisis de fortalezas:
dehilidades, amenazas y oportunidades, obteniéndose de esta forma insumps nue permitisron constriir
la imagen objetivo comunal y el perfil de la comuna para alcanzar dicha imagen objetivo.

Recordemos que se puntualizd una imagen objetivo por ambito de desarrollo: calidad de vida, base
productiva, reforma institucional, ordenamiento teritorial y medio ambiente, v gue estas imageneas

el Froceso de participacidn clydadana se realizd durante Is Etaps | del proyects, dando origen &l
docurmenio “Tamagen Qbjelive Camunal’, Efaga i, e —
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obistivo sentaron |as bases para |a definicion de los objetivos estratégicos que guiaran el quehacer
comunal an los prégmos afios,

Especificamente en el "Ambilo Insfitucional” los parlicipantes reconocieron las siguientes debilidades
para la consacucion de los objativos planteados en este tema:

Para el objetivo ‘Coordinacion psrmanente, institucionalizada y multisectorial en la gestion
municipal” se reconoce camo debilidad, La falta de coondinacion, cooperacion y de comunicacion sobre
lo que hace cada unidad municipal, los bajos niveles de participacion de la comunidad v a dispersidn del
femntono comunsl.

De tndas estas, una debilidad fundamental que enfrenta el actual gobierno local para matenalizar la
mayoria de las iniciativas que emanan del PLADECO, radica en la falta de un sistema de contraol de
gestidn y de indicadores, lo que incide en la duplicidad de procesos, &l uso de métodos y lécnicas de
trabajo interno que no incorporan la planificacion estratégica an [a provision de Servicios Municipalas.
SiHuacién que podria limitar el seguimiento del PLADECO en funcidn de la misién y visidn institucional,
Para paliar este déficit es que se propone una matriz con operaciones, meias e indicadores™ qua
favorazcan la implementacion y seguimiento def PLADECO.

4.2.3 Sobre |la fortaleza de la institucion y los desafios emanados del PLADECO

El trabajo realizado en tomo a la actualizacién del PLADECO de la comuna pone de manifiesto la
valuntad del actual goblemao local y su equipo de trabajo de abnr un espacio paricipativo da reflexion
colectiva, lo que potencia a formulacion de politicas coherentes v consistentes con &l rol gue asumira &l
municipio durante &l proceso de implementacion del Flan de Desarmollo Comunal al integrar al proceso
los intereses y aspiraciones de los habitantes y actores de Laja.

El principal desafio estrategico, entonces; es emprender un camino de ajuste insttucional que conlleve a
la formulacion de una estructura organizativa acorde a los objetivos estrategicos emansdos del
PLADECO. Se espera a que la Municipalidad de Laja se caractenice por: la coordinacion permanente,
institucional y multizectonal

Se espera que se cambie la dinamica de asistencialsmo que existe entre & municipio y la comunidad,
Que se continGe y mejore e frato que privikegia la relacidn con las organizacionas y que se funde en la
antraga de herramientas hacla los vecinos y sus organizaciones, mas que en |a enlrega permanente de
ayuda que no resuelve los problemas estructurales.

Una gesbén integradora, democratica y parbicipstiva, en donde se promueva una participacion de
caracter temprana, vinculante y contextual a la realidad de cada sector, tanio en los procesos dae

" Punto 2:3 del presente documenio.
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planificacién, comao en la toma de decisiones acerca de cuestiones relevantes para los vecinos y vecinas
de cada sector, tambien asoma como un anhelo sentido &n la comunidad Lajina.

Sin embarge, el rol priomario y fundamental que le atafe a la Municipalidad de Laja impiica
necesariamente que esta deba prepararse para encabezar el proceso. Ahora bien, esta misién requiere
de |a vinculacidn permanente de los aclores municipales, con la-comunidad vy, desde la aproximacion
permanente al terreno y el re-conocimiento de las demandas y necesidades de los vecinos, realizar
cambios organizacionales que le permitan ponerse a la altura de fos desafios que el futuro le depara a la
comuna,

Asimismo, la comunidad espera un gobjemo local participativo, eficaz y eficiente v cuyas politicas
pliblicas estén abocadas al desanollo socio econémico de la comuna.

Para ello resultara fundamental capacitar a los actores municipales para aprovechar las oporunidades
de financiamiento que representan los distintos programas de traspaso de competencias y fondos desde
et nivel central al local.

43 Propuesta de la subsecretaria de dezarrollo regional SUBDERE

Con objeto de sumar en informacion y comeo un marco referencial pertinente y actualizado es que se
expone a continuacion el resumen ejecutiva del “Caldloge de Perfiles Ocupacionales para ef Sector
Piblico Municipal” elaborado por la SUBDERE, ChileCalifica y GTZ™ en abnl de! afo 2008,

En abril del afio 2008, la SUBDERE presentd un Catdloge de Competencias Laborales Municipales.
producto de un estudio realizado en conjunto con la GTZ. Este documento fue elaborado en & Marco del
Froyacto de Formacidn de Gobiemos Locales (FORMAGOL) y viene a satisfacer una demanda histérica
de los municipios respecto de mayores claridades sobre los pediles v competencias asociadas & cada
uro de los cargos gue son necesanas cubrir para llevar a cabo de manera eficiente la labor municipal,

En el marco de la implementacién del PLADECO de la comuna de Laja, parece sumamente relevante
que este municipio incorpore estos antecedentes pues se constituyen en un insumo fundamental para un
proceso dinamizador de la planta municipal, que ajustado al Reglamento Interno. se requiere para la
impiementacion del PLADECQ

A continuacion el resumen de dicho catélogo.

ola Deuvtsche Gesellzchall Idr Technische Zusammenarbelt, STEZ, ez une’ emiprass de servicics de (e
cooperacidn para &l desarrolto que actua on fodo el mundo. Par su ferma de organizacidn, 85 pna empresa
dal sector privado, propiedad del Goblame Federa) Aleman, que trabafa en pro de un objelive de désarrollo.

fejorar de mode duradero les candiciones de vida de la poblacidn de log pafges en desarrollo y en progeso
e
LY ey

de reformias, ¢ presarcar I35 bases natursles de la exvistencig
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AREA DEZARROI
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P . | Dusefiar Programas M& mumcipsing.
R Gestionar equipo de trabajo de fa Unidad:
. | Reslizar sociones onentadas a i3 faciitacion intercubiurst,
| Adminstrar &l presupuesto anual de la Unidad. !
| Eoprdinar .:Jmmd&aaﬂu{ma ﬂm::a'r,l de syuds pajistive
SN | Asesorar tacnicamenta a nuhsha‘u:ﬂl:rn ¥ funcianamients e crganzacionss sociales ¥
‘pomunitarias,
5 Agezorar an s gesticn de ectess & bereficios v provecios @ daganizaciones comonitanas;
it i '_ Asesorar 8 [as organizeciones comunilanas en Iaa]qtumﬂu-r:hpmyadﬂ!.

: Coordinar Bociones de Prevencite de la vulnerabilidad social & traves dnm:H«*ldde cutiurales,
. | reoreativas rdap-um'raﬂ. enfre otras, ¥ con ofras unidades de Desarrotio Comunitaro v Social

Ehsmum mnmuemhmm foa. habhanies de llml'l'l'qnl
A0oiEF | Asasorar en la posiutacidn, tramitacion yﬂtrlum:m da subsidioy habitssonales de las parsonas
| | maturales y comités de viviendas:

| Cotmtorar en hqukpn te consiruonian de las viviendas.

| Realirar actividades administrativas de is Unidad,

o} Evaduar a0 gll‘ahﬁn de la Unided

| Diagnosticar las necesdades de ia comuna; en Maierias de Sagundad ciudedana.

. | Participar en comisiones dﬂ!ﬂguﬂﬁﬂ ciudadana.

(a) | Constituir y participar en =l Conce Comunal de Segurided Cludadsna,

| Etaborar, ejecutar y supervisar &l Plan E‘-mrn.u‘lurdnﬂug.nﬂad Uiudadans.

- | Paricipsr en scciones de coordinacién inlema y sxdeme af FumEp|.

| Realizar scfividades aaministrativas de la Uinidad.

LA Euatmrﬂn!ﬂdm e la Lirtickad.
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| comunas.
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3 | Ejecutar y controlar los programas cullursles

A | Admimisirar 8] presupuesto anuat decultura,

:’f: b?- |¥|“Hc'°: ’-I"- g : Realizar acilvidades administrativas de la Unidad, :
0 [Panicipar en stciones de coordinacidn intema y extera al municigio.

| Gestionar la participacion social en la farmulacian de proyectss eulturaias.
- | Gestionar fos aspectos tecnicos y administrativos de 1a formilacicn de proyecios

| Evaluar la gastifn da |a Linidad
& Encargadola) | Representar los intersses de |s comuna y & municiplo en matenas medio smbienigles. =nte la
de Desarrolie | instiutionalidad pibfics y privads:
Sacisl deMedlo | Gestionar los aspectos técricos ¥ sdminisirafivos de ta formutacién y sjecucion de proysctos o
Amibrients | programas.
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Asesorar fecnicarnants @ destintas unidades munkcpaies.
I Desamollar slemantos fécnicos para realizar gestion medio ambiental en @ comuna,
| Goordinar y eiectisr programas munscipsies de mansjo medic ambantal y sanitanio
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| Gestionar a parficipacion social y los aspecios temicos y administrlives de 13 farmulacidn de
| proyectos. :
,_| Generar cartera de proyacios de fa Municipalidad,
7| Gestionar ts canters de proyscios & inferior del Muricipic y k2 patficipacian de los actores clave
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Avedo N2IMY 201y A0~ 244
PAC-COMEULTORES LTOA, | wenw pac-consuliors, o e G}
l u"' | I I- l
g *v \/\
J [\



Ptan de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2022

AREL DESAREO
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Programar y -suparvisar 0% procedmisntss  de control de'das unidedes v depatamentos
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Programar ¥ _sqpnﬂlgslr'!as guditorias internas a los departamentos municipales.

Bdpervisar oiras labores de competencia de la Unidad de Control.

Administras &l presupuesto de la Unidad,

Evalusr 1s gesiion de |a Unsdad.

Fiscalizar Fﬂ__uﬁqtﬁ_in administrativa de Jos departamentos y unsdades da | Mdinicipalidad,
Realizar dudiorias irternas & lns deparamenios municipales.

Raalizar otres labores de compelencia de la Unibad de Control,

Castita) v

| Adrninigtrar el proceso de-etergarniento de Licenosd de Conduar y de Permisoa de Cirouléciin
Coordnar i manteacen de @ senaizacian y & cumplimients dejag ardenanzas muncigales &n

matera de trénsio

e Supsrvisar & procese de permanencia de vehiculos en custagia municipal
| Adminisirar of presupoesio deda Unidad

‘Gestionar el equips de trabajo de ja Unidad,

- | Evaluar 1a gostion de la Linidad.

du‘mih&g :

Emcutar el proceso de tramitacion y otorgamiento de Licencias de conducir.
Eiaoutar &f proceso de tramitacion y otorgamisnto dé Permisds decreulacan.
Raalizar sctyvidadas sdmmisiralives de la Uinidad.

c&mﬁ”ﬁi

11. w] Fiscalizar el cumplimisnto de la nomatve del Transdo.

Reatizar acti dades sdminisirasivas de ja Unidad

Trammar los proces0s o8 INgresc del persona de planta. contrata y honararos & Munfolpiz:

; awmmr ohiigaciones refedidas & fa jormada aboral ¥ previsional de los fupcionanos(as)
z: w m;l Geslionar sefvicios y beneficos de |08 funcienanosash municipales.
sat Gesfionar aplicasicn del proceso de calificaciones de los funcionaniostas)
| Gasiionar la r::p:miclﬁn deing mnnmnnrh:s{mg-
| Brticukar scciones complementatias & la gesticn de recerscs himanas.

Gestionar equipo de trabajo de la Unidad.

| Gestionar al process admiristrativo en |2 adguiscion de bisnes y servicios.

Elaborar y analizsr (3 esiratenia de compras.

: 98, | Raaizarlos procesos de adquisicidn de benes y sanigios.

Planificar progrema de trabaje an pravencian de nesgos.

Eigborar la normative intema de fiscalizacion y reguiscidn de lss medidas de Higiene y _Eegunuu&
en -l Muniaipio. :

Coordingr fa instruoddn, Sapscdaciin y programas asociadas a g prevercidn de meagod
Confrotar &f eumplfmiento de namativas de Higienes y Saguridad &l inferor del Municpio.

] mitunir iifeemacian sabr prevencidn de desgas a ks funclonariosfas).

Atender al usaarola) de sousrds & 1a Ley Crgénica Condtiucions! debunicipalidades.

Tramilar e process o8 recEpoian & ingress de documarntachin intems y exlems.

SES SESTICN Fik

PAC-COMSULTORES LTDA, | wanepac-consulioms o

Auads N 14t-2014

.

246



Plan de Desarrollo Comunal de Laja 2014-2022

247

PAC-COMBULTORES LTDA. | www pac-cansuftares ol




Plan de Desarrolio Comunal de Laja 201 4-2022

BIBLIOGRAFiA
= Direccion Hﬂt&ﬂmiﬁgiﬁ de Chite, www mateochile.c

« Gajardo, R. (1994). La Vegetacion Natural de Chile. Clasificacion y distribucion geografica.
Editortal Universitariz, Santiago {Chile}. 166 p.

» Hauser. A. (1983} “Remociones en masa en Chile”. Servicio Nacional de Geologia y Mineria,
Bodatin N® 45. Santiago.

= [nstituto Geografico Militar. *Coleccion geografica de Chile™ Tomo IV Geomorfologla. 19887

* Impactos Ambientales en Chile: desafios para la sustentabilidad. Programa Chile Sustentable.
2004,

« Esirategia y Plan de accidn para la Conservacion de la Biodiversidad en la Region del Biobio.
Comision Nacional del Medio Ambiente. Regidn del Biobio.

= Plan de desarmollo comunal 2003-2007.
» Plan de Desarollo Turistico.

» Plan Regulador Comunal de Laja. Memoria, Anexos (Estudios Complementarios) y Declaracién
da Impacto Ambiental.

= Primer Repore del Mansjo de Residuos Sdlidos en Chile (2010). Comisien Nacional de Medio
Ambients.

» Mardones, Maria (2001} “La zonficacion v evaluaciin de Ins fiesgns naturales de tine
geomoarfologico’ un instrumento para la planificacion urbana en la ciudad de Concepcion”

« Quintanilla V {1983} Biogeografia. Instituto Geogréfica Militar. Santiage, Chile. 230 pp.

»  hitpc/iwww fiorachilena. cifindex. php

248
PAC-COMSULTORES LTDA | www pac-consultares cl




Plan de Desarrollo Comural de Laj 2014-2022

ANEXOS
Indice de Figuras

FIGLRA NS 1: COORDENADAS GEOGRAFICAS COMUNA BE LA L0 L i 10
FIGURS No-2: LIMITES COMUNALES OF LAIA. DATUM WGS B4, HUSD 1K, . PR b
FIGLIRA N 3; COMLINA DE LALA EN LA REGION DEL BIOBIO. EN NEGRO DF_'iTMAH ms LrMITEs Pnuwwml.ﬁ I 1
FIGLRA NS 4: UNIDADES DIAGNOSTICAS REGIONALES, TERRITORIOS DE PLANIFICACION PLAN REGIONAL DE neu.n.nmm
LURBAND... - ! ,
FIGLIRA NP 5: M.m:ﬂumuu\-'m nrru:m R I ...15
FIGURA N26: COMUNA DE LALA EN LA FIEGII'.IN DEI. Enna.[u EH nnm Lﬂﬁ CENTRDG LURBANDS DE LA FtEEH’JN ¥ EL LlMITE
COMLINAL DF LAJA. .. IR e TRRLL: i : A b
FIGURA N2 7: UNIDADES :;FuMuﬂFuJ_t}Gims REGHINALES. EN MEGRO EL L{Mn'E EDMIJHM. DE L.m. S R - |
FIGURA N® B: SUBCUENCAS PERTENFCIENTES A LA CUFNCA DEL RIO 810810, EN NEGRO EL LIMITE COMUMNAL DE LAJA. ... 22
FIGLRA N29: GEOLOGIA DE LA COMUNA DF LAIA ¥ AL REDEDOR, N NEGRD EL LIMITE COMUMNAL. . _B
FIGLIRA MNE10;  TONAS CLIMATICAS REGION DEL BIOBIO. EN NEGRO EL LIMITE COMUMAL DF L-b.J.u-. RO |
FIGURA N2 11: FORMACIONES VEGETACIOMNALES EN LA HEEmN DEL BHOBIO. EN ROUD EL LIMITE cnmumu DE LA.I.ﬂL - 25
G R N 1 A TN N N I - L e S S B S Sl
FIGLIRA N2 13: MOVIMIENTOS EN MASA ZONA NL‘IHTE ZRI-1.. o e
FIGURA N2 14: MOVIMIENTOS EN MASA ZONA CENTRO DE LAIA zm-1 R e R s
FUSLIRA N2 15: MOVIMITNTOS EN MASA FOMA SUR TR i it s st s iy s b it et acb ottt aiiios A
FIGURA MY 16: PIRAMIDE DE POBLACION COMUNA OF LAJA . .oo.ov s ecsinssni R S b R PR 50
FIGLIRA N217: PLAN REGULADOR COMUNAL LAKA ZO0B ... ... oeve e ressssmsoss sgemssssasss ses ess et ses sasssssssoms sonssessmstonssesomssossmnsnes 50
FIGLIRA B2 18 PRINCIPALES WIAS DE LA COMUNA. .. el i o e R )
FIGURA N2 19 EMPLED POR RAMA DE ACTIVIDAD ECDNﬂMIfA COMUNA DE LA..IMEFMSD zﬂuz] A L TR R
FIGLRA N2 20 PORCENTAIE DE HOGARES VICTIMIZADOS 2008 B0 2 L e i e i el 104
FIGURA N2 21: DRGANIGRAMA MUNICIPAL .. T
FIGLIRA N2 22: MODELD DE GESTION DE c.u.lmn ......
FIGLIRA N2 23: FSOUEMA OFL MODELD DE GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIDS MI.J NI[‘.‘IPA.LE .................................... 122
FIGURM MY 24 LINEAMIENTOS ¥ EIES DEL PLAN BIOBID it eeeemsems s smresenemremsremseeeeesseesesson remseceseesersanse T AT

Indice de Imagenes

PAGEN N o LARERA SERCIRIREA o mimead o e SRR e B s b e
IMAGEN N2 LAGUMNA SERNORATA .. oo e eeeeee et es s et sees s et am st teestaaeremranererearsaetaes B
IMAGEN N& 37 LAGUNA SERORATA ..o rosiesiostanns
L e 2 R R S O T o e s e
|MAGEN N2.5; LAGUNASENORAR A | o i e G e L e i B i 33
IMAGEN N% B: VISTA A& CONFLUENCIA RIO LAJA ¥ BIOBIO DESDE EL PLENTE FERROVIARICY. ..o ittt e 33
IMAGEN N2 7: COMFLUENCIA RIO LAIA Y RIGBIDBID ... coiincin s postossesmetsi issbise s sy iastasssiissvistinssansaniussitamssisisansiace 38
IMAGEN N2 B2 LAGLUNA COFANTD, 1oovooruans ersessmss mesos s smbos ottt bt omss e oes ettt s e eensr .
IMAAGEN MR G LRGN A OO NI L iy i hrasm bt rest 4o e e oot ome e Ao e me v e reeeememcmmemmrnes
IMAGEN N2 10: LAGUNA EL PILLO. . AN, VR TR A S R LR
IMAGEN N1 LAGUNA EL PILLD. ..o vivieiessssndiniies finiasbonts S T e e e g s e 6

249

PAC-CONEULTORES LTDA. | wissa pac-conauinres o




Flan de Desarrolio Comunal de Laja 2014-2022

IMAGEN N®-12: RIO LaJA, ., B R R e s e
IMAGEN MY -13: BUSTD DT BERNARDD D'HIGEING. ...o1 ettt eesees oot s snine 3T
Lanlera B e T g R 30T o o S S i
IMALEN N2 15 PUENTE FERROMIARIC SAN BDSENDIOL. 5 i e e e b 34
IMAGEN N2 16: CASA PATROMAL ~ CLUB SOCIAL ¥ PARGIUEJARDIN. L..coocoocs s stk b i i, 38
BRARGIENE 0 E EUTRIINION BB LI, 0o s o st TR
BAAGERY N8 A CEMENTERIE) D LA coorrreoennnssssseomssaspsosstrmsndsisiis i 65058155 e st s D
IMAGEN N2 19: CEMENTERIO OF LAl B O '+
IMAGEN Ne 20: ZONA ZR-1 SECTOR NOROESTE OF LA COMUNA. . OSSR -
IMAGEN N 21: PLANTA C.M.P.C ¥ VISTA DEL ENCLENTRO Hmmﬁmﬁ.ﬂm RESPECTIVAM BNTEL o 53
IMAGEN N2 22: AREA DE EXPANSION URBANA ... e s e et e S R T 58
IMAGEN NE 23: FOTOGRAFIA AEREA CIUDAD Afi0 znm zum .......................... o R e B0
ARSI N I LICEO POMITEEMIONN oo e o i o e st
IMAGEN 925 ESCLIFLA SANTAELENA. B ——

indice de Tablas

TABLA 1: CAPACIDAD OF USO DE SUELD, COMLUINA DF LAJS, e s s e o S e L
TABLA 2: NUMERC Y SUPERRICIE DE LAS EXPLOTACIONES EEMSAI&M munpq R e e
TABLA 3: FXPLOTACIDNES AGROPECUARIAS, LSO DEL SUELD, OTROS USO8, . ORI R e s rra T
TABLA, 4: TIPOS DF CULTIVOS EN L& COMUNA DF LAIA,. S T
TABLA 5: POBLACIAN PAIS; REGION DEL BIOBID. PROVINCIA DEL BLOBIO Y COMUNA BE L.!u.n Y
TARLA B: POBLACION ¥ VARIACION INTERCENSAL ... i : ata
TABLA 7 P::Bmcrr:m PROYECTADA 2010-2020... i s e 48
TABLA 8: TASAS DF EHFEIMIEHTEIHT‘EHEEMS.HE‘I‘ antmﬂm zuu ........................... e R e s A4
TABLA B: POBLACION TOTAL, POR SEX0 URBANAJRURAL ..., RS R B
TABLA 10 POBLACION POR RANGO ETARIO CENSO 2002 ¥ PROYECEIGN AL 2:}1: -
TABLA 11: ESTAGG CIVIL DE LA POBLACICHN POR RANGD ETARID CENSO 2002 oo s S o 52
TABLA 12: ESTADO CIVIL POBLACION POR RANGE ETARI CENSO 1992 . e oo 52
TABLA 13: NUMERD DE TRABAIADORES POR RAMA DE ACTIVIDAD 2007-2009- 2081 it D
TABLA 12: DOTACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS A NIVEL COMLINAL.._...... : L L i3
TABLA 15: TASAS Df DESOCUPACION, PARTICIPACION ¥ OCUPACHIN D LAIA. ..o oevooos oot e B8
TABLA 162 ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES POR DEPENOFNCIA ...\ oo o W
TABLA 17: DE ESTABLECIMIENTOS POR NIVEL e ARt eeen e oo ey st et B
TABLA §8: MATRICULA SEGUN DEPEMDENCIA 1 ...1uucv.1thie el eios oot s e gt mcesmesmmreesscemremremseeresnes e ocss B
TABLA 19: AN OF ESCOLARIDAD. ... e R e e I
TABLA Z0° MATRICULA POR NIVEL COUCACIOMAL oo T LTI N RS ; B4

BS

85

TRBLA Z11 SIMIE CUMARTONABIED. .. cecoessens st 56 At oo B

TABLA 22: SIMCE OCTAMO BASICO ..o oo et seeeesocs N— R D S &

TABLA 27: 5IMCE SEGUNDIOS Mmeh__sz
TABLA 24: P51 2010 ¥ 2012... : B BT T A e A A
TABLA 25; NUMERD Df EET.AELEEIMIENTGE DE mun SEEJ..INTIF'D. Y R EIP AL, SRR e
TABLA 26: POSLACION O A SR I VB oot e B b B
TABLA 27! POBLACICIN SEGUN SISTEMA DE SALUD . icesiossins 6151405555 -oamse e 4t e e B

FAC-CONSULTORES LTDA | www pac-consultores ¢f




Plan de Desarrolic Comural de Lafa 201 4-2022

TARLA 2B: TIPOLOGIA DE VIMIFNDA e oo o e screes EE——————— vl W S 1 kM 4]
TABLA X0 CALIDAD DE LA VIVIEMDA o em e gm s ram e g e s e s s mm e ) ¥R P & S8R
TABLA 3D: TENERCLA DE VIVIEMDTG BB L& COMUMA o i O e
TABLA A1 ORGANIZACOMES COMUNTTARIAS DB LAA i i o sk smidan e esst midnd i st 2 an bosb manmns o v bd o1 L
TRELA T TASRS IR LRSS P AL B TR DI s e B iy 10e
TABLA 33: TARAS DE CASOS POLICIALES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ... oo iomimsimn amsam s iimsen s - 106
TABLA 34 TASAS DE CASOS POLICIALES DE DMCS, SEGUN SUB CLASIFICACIONES oo ioiiommisisas s iosiciones EPFH e i

TABLA 35: TASAS DE CASOS POLICIALES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, SEGUN 5US SUB-CLASIFICACIONES. .cvvcoicvsnsonsn. 10B

TR B 2 R N LN Bl o SRR i e o e R D s e L L
TABLA AT OTROS INCHCADDRES (2013). | i i

TABLA 35; INGRESCS MUNICIPALES (M3$) DE LAJA DEL 2013 ... o 114

TABLA 35: DISTRIBUCION FORCEMTLIAL SRR P CIRITER v sy oo e i s R R RS i i T
TABLA 40: INGRESOS MUNICIPALES BF LAIA OFL 2011-2003. i omrmrreirrsrmmrissississisiiissinsians svinsinsinsisnisssmmisrissnsisnisirissiries 119
TABLA 41; GASTOS MUMICIPFALES DELAIKDEL 2013 (oo P 7 )
TARLA 42: GASTOS MUNICIPALES DE LAJA DEL 2011 2013 ... ..o cer e e em semsemsemersmmsmssemsemrems e spessmsaeesermsmssnessaremn s eesere LB
TABLA 43! GASTO EN SALUD ¥ EDUCACION MUMNICIPAL 2008-2008-200 1 ccoiciiiriinrsieremricssbos st isbsssibrbassamasiosbates shsestsasransbaresss LLB
TABLA 44; GASTO EN SALUD Y EDUCACION MUNICIPAL 2005200820 1.0 0 oataieeiasimimaerioslsmiarrics inrisrbasrabessn iniitadsnnariensans 119

251
PAC-CONSULTORES LTDA. | Wi pac-consultores.of




ferBRIGnIROT-aRd W | WO BIHOLINSNOSEWY AL
0474 e,.

"S3(BI30S SOANIE £ SCIIAIES SO| B 053008 A pEpEy ¥ U u.._uﬁ.m AH_

4I 4I_I 7| 7|
_I fl [ 7I

‘sBle|qoud ap joquy
BpiIA 3p pEp(IED [S3|0YlY

TZOT-¥ 107 H 2p [BUnWe? ofjo.Liesaq ap Ued




rssaynsucc-oed e | WOLT SFHCLINSNOD-OYd
£5L

Ea[ErIas EOANNE £ T0I3IAIES 80| B 05333% A pRpIE ap sajaslu saode)) n _

‘SEUOloN|os 2p o)y

7207+ 07 €T @p [PunluoD) ofjouesaq Sp urlg




|z $suaiinsoa-ced s | w17 SFHOLINSNOS-OYY

- I e e

7- ;1_I _lfl o
7I 7| S 7I

TE20] BJAICUG:S B) L sOpEioge)s: N
(EoriAsms & 530810) F01NpoId S0) B 0LLOL UY J0jEs G SIUSPET UjS u:E:nﬁiﬁ:ﬂ:.Em&.nH TSy

‘sews|gad ap jogly

eaponpoud aseg (sajoquy

TTOT-# | OF EIT] 3p [BUniu?) ojjo.sisag 2p UEld




o5t

[ ssuoynsunz-aed M | WO S3HOLNSNO0D-0vd

"|EAD) EHUDUC B LS SUPRIOGER __.mn_u_.__..i.w.

i saumg) sonpoid S0] Booudoy U o[ B SEURDPEY 2l anb TAGONpouT TSNS B ap UoTrEs il Au

| EIED

Ceem =

ugIEn|os ap [oaQly

TT0T-F | 0T Bl 2p jEUnwWoD ojjoLIesag ap ueld




P EMonsUoI-oEd B, | YOI 83H0LINSNOD-0Yd

EPELIEUOIIMISU o1 & [IERP TSN UD|JELIPAD0T

CmmmE e

“seluajqosd ap pogy

|EUCIINSU| UDISUSWIQ - (ogq.y

TZ0T+ 107 Ple 3p euniue?) ojjoLesag ap uejd




prEsI)nsuoc-0ed e, | WO L SIHOLWISNOD-OYd
£5T

Tecisunia Lopsad € US feLEROSINU A PPETEUOININEN ‘S R uppTEpIoaT AH_

| |
7I 7I _
_ 7

BUOHNIOS 3P [ogly

TEO+ 10T ElE) op [EUMUOTY O(jOLIESa ] 3p Ul




2 smInnsUna-aRd e | w0 T SIHOLINSNODOVE

:174
suaggnd sooedss ap UPEEPOSUOD 4 IR ﬁ
| _ . _
‘ugEnos ap jogy

BOOGA 80| @ UGRERINN ¥ eied coygnd opedes ap ugeepoEucs ou £ By

e TRANCE S SRR

selaigosd ep jogly

s001|gnd soloeds3 jogly

TT0T-+ | OF B[] 3p (eunoy ofjaliesag) ap Uy




o sssoyneuoc-oed M | YO SIHOLNSNOD-Ov
65T

PUNLIDT B| U8 SIUSMYLE el [BR ppasmoly A“u

e _
UGREINIOE 8P |0glY
L , _ _ |
LG 1 LB [ AR o s AU
7 | 7 | |

‘seElsigosd ap |oqiy

pjuBIgWE CIPaIY (joguY

TTO7-F | 07 Bl ap [EUNLLOT) Ojj0LESaC] Bp Uiy

B — Ii'lll"l”llﬂu"




i sRuoansuon-aed A | e [T SIHO LTNSND T Ovd

0%z

“eom i BLladilE (00 ligayesi “

‘UpIoN|os 2p [ogry

AT
7I e s
| _ | ¢
soaand saiaedss 5p e oan R ueleywed suaEEg AH_ .ﬁw .
E
| 3
7 -y
iemmeehal TGS ST i
“Bwe|qoud ep jogry

|E0]10] QUBIBLARI0 ooy

TZOT 0T Bl 8p [BUNWOD) OJ|0UIEsIC] 3p utld







